
段取Ǔ八分ŵ

業界ƴǑƬƯƸŴ後輩ƴ仕ʙǛ教えǔᨥƴ大ʙƳ心構えƱƠƯ伝えǒ

ǕƯƓǓŴ文字通ǓŴ仕ʙƷ成否Ƹ段取Ǔư決ƢǔƱいう意味ưƢŵ

ưǋŴ段取ǓƷ中身ƬƯ何ưƢƔƱ訊ƔǕǔƱŴ分ƔƬƯいǔǑうư

いƯŴƢǜƳǓƱƸ言葉ƕ出ƯƖǇƤǜŵ

準備？ 手配？ 予行演習？ いǍあ段取ǓƸ段取ǓƩǑŵƱいう感ơŵ

何ƱƳƘž段取ǓſǛƢǔŵưƸƳƘŴ

ƖƪǜƱƠƨž段取ǓſƱƸ何Ɣ ƪǐƬƱ考えƯǈǇƠǐうŵ
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1時間䛾有効活用䛜段ྲྀ䜚䛷䛿䛺い

◆ 䛂段ྲྀ䜚䛃䛸䛿䚸や作業䜢効率化䛧䚸自ศ䛾自由䛻使え䜛時間䜢増や䛩䛣䛸䚹

䛭䜣䛺解説䜢ネッ䝖䛷見䛴䛡䜎䛧䛯䚹

一見正解䛾䜘う䛻䜒思え䜎䛩䛜䚸䛭䜜䛷䛿単䛺䜛時間活用䛷䛩䚹

★ž想定外ƩƬƨŵſそǜƳ言い訳ƕ出来Ƴい仕ʙƴƸŴƲǜƳ準備ƕ必要Ɣ考えƯǈǇƠǐうŵ

● 段ྲྀ䜚䜢定義䛩䜛䛺䜙䚸

や作業䚸䝥䝻䝆䜵䜽䝖䛾過程䞉工程䜢明確䛻䛩䜛 䛣䛸䚹

すなわち、 䐟䝂䞊䝹䜢想定䛧手順䜢準ഛ䛩䜛 䛣䛸䚹

そして、 䐠手順䛾変更䜢想定䛧ഛえ䜛 䛣䛸䛷䛩䚹

䛣䛣䛷言う 䛂手順䛾変更䛃 䛸䛿䚸䝖䝷䝤䝹䛺䛹予期䛫䛼出来䛺䛹䜈䛾対応䛷䛩䚹

誰䛷䜒長年䛾慣䜜䛜あ䜜ば䚸䝇䝮䞊䝈䛻作業䛩䜛䛣䛸䛿可能䛻䛺䜚䜎䛩䛜䚸

経験䛧䛯䛣䛸䛜䛺い䝖䝷䝤䝹䛻䜎䛷対処䛷䛝䜛䜘う䛻䛿䛺䜛わ䛡䛷䛿あ䜚䜎䛫䜣䚹

䜒䛱䜝䜣䚸慣䜜䛻䜘䜚心䛾余裕䛿あ䜛䛷䛧䜗う䚹

䛷䜒䚸確実䛺結果䛜求䜑䜙䜜䜛䛷あ䜛䛾䛺䜙䚸想定䛷䛝䜛範ᅖ䛷準ഛ䛩䜛䛣䛸䛜必要䛷䛩䚹



2段ྲྀ䜚力䛿䝥䝻意識䛜ベ䞊䝇䛸䛺䜛

● ᡃ々䛿料理人䛷䛿䛺い䛡䜜䛹䚸䛂段ྲྀ䜚八ศ䛃䛸言う言葉䛿䚸元々職人言葉䚹

段ྲྀ䜚䜢䛝䛱䜣䛸䛣䛺䛧䚸䛾完遂䛻目安䛜䛴䛡䜙䜜䜛一人前䛾職人䠄䝥䝻䠅䛜使う䛾䛷䛩䚹

䛷䜒䜒䛧䚸䛜う䜎䛟い䛛䛺䛛䛳䛯時䛿䚸

自ศ䛾段ྲྀ䜚䛻問題あ䜚䛸考え䚸

䛾進䜑方䛻䛚䛡䜛問題Ⅼ䜢再確認䛧䚸同䛨間㐪い䛿繰䜚返䛥䛺い䚹

䞉䞉䞉䞉 䛭䜣䛺䝥䝻意識䛜 䛂段ྲྀ䜚力䛾証明䛃 䛸䛺䜛䛾䛷䛩䚹

◆ 䛂段ྲྀ䜚䛾重要䛥䛃 䜢示䛩ศ䛛䜚や䛩い例䛿 䛂料理䛃䚹

料理ᮏ䛜あ䛳䛶䝺䝅䝢䛜ศ䛛䛳䛶䜒䚸䛝䛱䜣調理䛧䜘う䛸思う䛸䚸

実際䛻準ഛ出来䜛材料や人数䛻合わ䛫䛶調味料䛾ศ量䜢変え䛯䜚䚸

食䜉䜛方䛾好䜏や年௧䛻併䛫䛶ア䝺ン䝆䛧䛯䜚䚸結構大変䛷䛩䚹

䛭䛣䜎䛷準ഛ䛧䛶䜒䚸手順䜢間㐪え䛯䜚䚸調味料䜢入䜜忘䜜䛯䜚䛸いう䛣䛸䜒䚹

● 一流䝺䝇䝖䝷ン䛾䝅䜵䝣䛺䜙䚸䛚客様䛾好䜏や体調䛻合䛫䛯料理䜢出䛫䜛䛛䜒䛧䜜䜎䛫䜣䛜䚸

同䛨䛟䝥䝻䛾調理人䛷あ䛳䛶䜒䚸䜒う一度食䜉䛻行䛣う䛸䛿思え䛺い料理䜢出䛩方䜒大勢い䜎䛩䚹

䛚䛭䜙䛟両者䛾㐪い䛿䝥䝻意識や䚸料理䛻䛛䛡䜛䝥䝷イ䝗䞉熱意䛺䛾䛷䛧䜗う䚹

䞉䞉䞉䞉 一流䛾䝅䜵䝣䛾調理場䛻䛿究極䛾段ྲྀ䜚䛜あ䜛䛛䜒䛧䜜䜎䛫䜣䚹

䛜段ྲྀ䜚䜘䛟進䜑ば䚸䛭䜜䛷良䛧䚹

★ž段取ǓƷ重要性ſǛ理解ƢǔƴƸžȗȭ意識ſǛ持ƭƜƱƕ前提ƱƳǓǇƢŵ

自分Ʒ仕ʙǁƷ責任ǛƠƬƔǓ認識ƠŴ自分Ʒ仕ʙƴ何ƕ必要ƔŴ何ƕ欠ƚƯいǔƔǛ考えǑうȷ



3䝬䝙ュア䝹䛿段ྲྀ䜚䛻䛸䛳䛶௦わ䜛䛛？

● 䝬䝙ュア䝹䛿䛾ベ䞊䝇䚹 あ䜜ば䛾処理䛜ศ䛛䜚易い䛧䚸処理基準䜒明確䚹

䛷䜒䚸基ᮏ過䛞䜛作業䛻䛿䚸䝬䝙ュア䝹䛜存在䛧䛺い䛣䛸䛜多い䜒䛾䚹

存在䛧䛶䜒䚸䛻あわ䛫䛯応用法や䝖䝷䝤䝹対応䜎䛷䛿書䛛䜜䛶い䜎䛫䜣䚹

素䛾䜎䜎䛾䝬䝙ュア䝹䛷䛿 䛂段ྲྀ䜚䛃 䛻ྲྀ䛳䛶௦わ䜛䛣䛸䛿㞴䛧い䛾䛷䛩䚹

◆ 䛂䛣䛾件䚸䝬䝙ュア䝹あ䜚䜎䛫䜣䛛？䛃 䛂何䛷䝬䝙ュア䝹䛜䛺い䛾䛷䛩䛛？䛃

若手社員䛛䜙䛭䜣䛺質問䜢ཷ䛡䜛䛣䛸䛜多い䛷䛩䛜 䞉䞉䞉䞉䚹

★ マニュアȫƸ基本形ƱƠƯ必要ŵưǋイȬギュラȸƳ処理全ƯǛ網羅ƢǔƜƱƸ出来Ƴいŵ
突然Ʒᨦ害Ǜ色々Ʊ想定ƠƨɥưŴ仕ʙƷ進ǈ方ȷǴȸȫǛ十分ƴ考えŴ経験ƴǋ裏打ƪさǕƨ段取力
Ǜ鍛えǕƹŴƸ薄ƬǃǒƳマニュアȫưƸૣわƳい力Ǜ発揮ƠǇƢŵ

䛄 䝬䝙ュア䝹活用䠏箇条 䛅

䛆既存䛾䝬䝙ュア䝹䛿作業䛾基ᮏ形䛇 時䛻䛿机ୖ䛾空論䚹あ䛟䜎䛷ベ䞊䝇䛸割䜚ษ䛳䛶活用䛩䜉䛧䚹

䛆䝬䝙ュア䝹䛿自ศ䛷作䜛物 䛇 䛭䛾過程䛷䛾流䜜䚸䛾䛸䛾関係䜒理解出来䜛䚹

䛆䝬䝙ュア䝹䛿常䛻改訂䛩䜛物 䛇 䝖䝷䝤䝹や例外処理䜈䛾対応法䜒ຍえ䜜ば䚸使え䜛䜒䛾䛻䛺䜛䚹

※ 䛂疑問䛜あ䜜ば自ศ䛷調䜉䛶䚸次䛻悩䜐方々䛾䛯䜑䛾䝬䝙ュア䝹䜢作䛳䛶あ䛢䛯䜙䛹う䛛䛃䛸

ア䝗䝞イ䝇䛧䜎䛩䛜䚸ᮏ人自身䜒䛭䛾作業䛻慣䜜䛶䛧䜎い䚸結局䚸䝬䝙ュア䝹䛿作䜙䜜䛺い䛣䛸䜒䚹

䞉䞉䞉䞉 䛷䜒䚸䝬䝙ュア䝹作ᡂ䛿自ศ䛾䛾䛚䛥䜙い䛸䛧䛶Ⅽ䛻䛺䜛作業䛷䛩䚹



ブ

◆ 最近䚸流行䛾言葉 想定外ࠖ䚹ࠕ

䞉䞉䞉䞉䞉 䛝䛱䜣䛸䛧䛯段ྲྀ䜚䜢䛧䛶い䛯䜙䚸䝖䝷䝤䝹䛿防䛢䛯䛾䛷䛧䜗う䛛？

● 想定外䚹 一時流行䛳䛯䛣䛾言葉䜒䚸自䜙䛾段ྲྀ䜚䛾反省䛸䛧䛶䛾言葉䛷䛩䚹

★ ž想定外ſそǜƳ言い訳ǛƢǔ前ƴŴ自分Ʒ仕ʙƷ段取ǓƓさǒいƠƯǈǇƠǐうŵ

あƨǓ前ưƢƕŴ絶対ƴ失敗ưƖƳい重要Ƴ仕ʙǄƲŴ細ƔƘトラȖȫǛ想定ƢǔƜƱƕ必須ưƢŵ

䛭䛾段ྲྀ䜚䚸䝖䝷䝤䝹䜢想定䛧䛶䜎䛩䛛？

● 䝸䝇䜽䜢想定䛧䛯䜒䛳䛸䜒身近䛺段ྲྀ䜚䛿䚸天気予報䜢見䛶ച䜢準ഛ䛩䜛䛣䛸䚹

䛾全䛶䛾場面䛷䚸䛭䜣䛺想定䛜出来䜜ば䜘い䛾䛷䛩䛜 䞉䞉䞉䚹

● 䝖䝷䝤䝹䛾原因䛿千差ู䚹 誰䛛䛾䝭䝇･຺㐪い䚸突発的䛺件･故䚸利害関係者妨害

等々䚸予測䛜䛴䛝䜎䛫䜣䚹 䛭䜣䛺䝖䝷䝤䝹䜢乗䜚越え䜛原動力䛸䛿何䛛？

䞉 咄嗟䛾ุ断力䚸現状把握力䚸䜒䛱䜝䜣䛭䜜䜒必要䛷䛩䛜䚸䛿博打䛷䛿あ䜚䜎䛫䜣䚹
最䜒重要䛺䛾䛿䚸前䛻䛹䛣䜎䛷䝖䝷䝤䝹䜢想定䛧䚸対応䛾準ഛ䜢䛧䛶あ䜛䛛䛷䛩䚹

䞉 予測䛜㞴䛧い䝖䝷䝤䝹䜢出来䜛䛰䛡想定䛧䛶ഛえ䛶䛚䛟䚸䛭䜜䛜段ྲྀ䜚力䛾基ᮏ䛷䛩䚹
䞉 具体的䛻䛿䚸現地現物䛾十ศ䛺確認䚸同様䛺䛾経験者䛾反省䛺䛹䜒䝖䝷䝤䝹想定䛻
役立䛱䜎䛩䚹

䛂想定外䛰䛳䛯䚹䛃 䛸いう䝉䝸䝣䛿䚸䛂䛾進䜑方や䛭䛾結果䛻䛴い䛶䚸具体的䛺イ䝯䞊䝆

䛸 䝡䝆ョン䜢ᥥ䛝䚸 問題Ⅼや䛭䛾対処法䜢想定出来䜛方䛃 䛾䜏䛜使え䜛言葉 䛷䛩䚹

䞉䞉䞉䞉 䛰䛳䛶䚸何䜒想定䛧䛺䛛䛳䛯方䛜 䛂想定外䛰䛳䛯䛃 䛸いう䛾䛿䛚䛛䛧い䛷䛧䜗う䚹



プ䝂䞊䝹䛾イ䝯䞊䝆䜢ᥥ䛟䛣䛸䛛䜙段ྲྀ䜚䛿始䜎䜛

● 䛭う䚸䛂無駄䜢䛸䛣䛸䜣省䛟䛃 䞉䞉䞉段ྲྀ䜚䛾重要䛺目的䛾一䛴䛷䛩䚹

䛾段ྲྀ䜚䛷䛿䚸無駄䜢省い䛶効率的䛺作業䜢計画䛩䜛䛣䛸䛜必要䚹

䛹䜣䛺場合䛷䜒䚸

䛂計画䛃 䛿䝅ン䝥䝹䞉単純明快䛷あ䜜ばあ䜛䜋䛹䚸ᡂຌ䛩䜛可能性䛜高い 䛾䛷䛩䚹

◆ 段ྲྀ䜚䛸䛿䚸䝂䞊䝹䜢想定䛧手順䜢準ഛ䛩䜛 䛣䛸䚹

䛭䛧䛶䚸手順䛾変更䜢想定䛧ഛえ䜛 䛣䛸 䞉䞉䞉䚹

䛷䜒䚸あ䜣䜎䜚段ྲྀ䜚䜢細䛛䛟䛩䜛䛸䚸複雑䛻䛺䜚䜎䛫䜣䛛䛽え？

★ ƲǜƳ段取ǓưǋǇƣŴ自分Ʒ仕ʙƷǴȸȫǛ明確ƴイメȸジƠƯǈƯɦさいŵ

今ǍƬƯいǔƜƱŴǍǖうƱƠƯいǔƜƱƕŴ自分ƨƪƷǴȸȫƴƭƳƕǔƷƔ？

そǕƱǋ単Ƴǔ自己満足ƳƷƔŴȷȷȷȷ今一度Ŵ自分自身ƴ再確認ƠƯɦさいŵ

● 䜒䛱䜝䜣䚸䛭䛾無駄䛾中䛻䜒大䛺ഛえ䛜有䜛䛾䛛䜒知䜜䜎䛫䜣䚹

無駄䛺䛾䛛？ 必要䛺䛾䛛？ 䞉䞉䛭䛾ุ断䛿㞴䛧䛟䚸極䜑䛶重要䛷䛩䚹

䛷䜒実䛿䚸䛭䛾䛂作業䞉行動䛃䛜 䛂䝂䞊䝹䜢目指䛩作業䛃䛸䛺䛳䛶い䜛䛛 䜢考え䜛䛣䛸䛷䚸

あ䜛程度䜎䛷ุ断䛩䜛䛣䛸䛿可能䛷䛩䚹



6イ䝯䞊䝆䛻䜘䜛䝸䝝䞊䝃䝹䛷段ྲྀ䜚状況䜢検証䛧䜘う

ᮏ番䛸䛿異䛺䜚䜎䛩䛜䚸イ䝯䞊䝆䝖䝺䞊䝙ン䜾䛿ᮏ番䛾䝸䝝䞊䝃䝹䚸疑似体験䚹

役者䚸音楽家䜒十ศ䛺練習䛸䛿ู䛻䚸観客䛾熱気䚸拍手䜎䛷思い浮䛛䜉䚸

イ䝯䞊䝆䝖䝺䞊䝙ン䜾䛩䜛䛭う䛷䛩䚹

★ ǴȸȫƠƨƱƖƷ自分Ǎ仲間ǛイメȸジƠ続ƚǔƜƱưŴ目標達成意欲Ǜ維持ƢǔƜƱǋ可能ưƢŵ

● 䝺䞊䝃䞊䛾インタ䝡ュ䞊等䛷良䛟聞䛟言葉䚹イ䝯䞊䝆䝖䝺䞊䝙ン䜾䚹

ᮏ䝁䞊䝇䜢走䜛機会䛜制約䛥䜜䜛䝺䞊䝃䞊䛿䚸記憶や実際䛻足䛷確䛛䜑䛯

䝁䞊䝇䛾状況䜢ベ䞊䝇䛻 頭䛾中䛷走行䜢䝅ュ䝭䝺䞊䝅ョン䛩䜛䛭う䛷䛩䚹

頭䛾中䛻䚸䛹䛣䛭䛣䛾䝁䞊䝘䞊䛷䝤䝺䞊䜻䜢踏䜏䠎㏿䛻落䛸䛧䚸䛣䛣䛷ຍ㏿䚸

䛸いう映像䜢ᥥ䛝䚸実際䛻タイ䝮䜢計䛳䛯䜚䜒䛩䜛䜘う䛷䛩䚹

同䛨䜘う䛻䚸䜢進䜑䜛ୖ䛷䜒䚸

● 䜎䛪䛿䛾流䜜䜢考え䚸次䛻イ䝯䞊䝆䛾中䛷䛾進捗䛻合わ䛫䛯段ྲྀ䜚䜢䛺䛮䜚䚸

䛣䛾場面䛷䚸問題䛜生䛨䛯䜙䛹う対処䛩䜛䛛䛸順繰䜚䛸思い浮䛛䜉䚸䝸䝝䞊䝃䝹䛧䛶䛟䛰䛥い䚹

時間䛜あ䜜ば䚸䠎度䚸䠏度䛸䛺䛮䛳䛶䜏䜛䛸䚸段ྲྀ䜚䛾䜋䛣䜝び䛜見え䛶䛝䜎䛩䚹

● 䝥䝻䝆䜵䜽䝖䛾䝇テッ䝥毎䛻䚸次䛾䝇テッ䝥䜢イ䝯䞊䝆䛩䜜ば䚸

常䛻段ྲྀ䜚䜢確認䛧䛺䛜䜙䝂䞊䝹䛻到㐩䛷䛝䜎䛩䚹

イ䝯䞊䝆䛸言えば䚸

䞉䞉䞉䞉䛭䜣䛺イ䝯䞊䝆䝖䝺䞊䝙ン䜾䛜ᮏ番䝺䞊䝇䛷䛾走䜚䜢向ୖ䛥䛫䜛䛭う䛷䛩䚹

䝖䝷
䝤䝹

㻼㻻
I㻺
T
!



7段ྲྀ䜚䛿䛾設計ᅗ

䛭䜣䛺方䛿䜎䛯䚸䛾筋䞉流䜜䜢䛝䛱䜣䛸把握䛧䛶䛚䜚䚸

䛂䜢進䜑䜛ୖ䛷䛾軸 ＝ 価値観䛃 䜒明確䛷䛩䚹

◆ 一応䛜片付い䛯䛡䛹䚸目指䛧䛶い䛯䜒䛾䛸何䛛䛜㐪う䚹

大䛝䛺問題䛿䛺䛛䛳䛯䛧䚸ᡂ果䜒あ䛳䛯䛡䛹 䞉䞉䞉䞉䚹何故？

★ 今ŴあƳƨƕ抱えǔ仕ʙưǋŴ何Ʒ為ƴそƷ仕ʙǛ行うƷƔŴ仕ʙƷǴȸȫƸƲうあǔǂƖƔ Ʊいう

ž仕ʙƷ軸ſ ≒ 仕ʙƷ進Ǌ方Ʒビジョン Ǜ明確ƴƢǕƹŴ仕ʙƷ設計図ƕǑǓ明確ƴƳǓǇƢŵ

● 先々䛾見通䛧䛾十ศ䛷䛺い䝥䝻䝆䜵䜽䝖䛿䚸䝇䝮䞊䝈䛻進䜎䛺いば䛛䜚䛛䚸

䛯䛸え䝂䞊䝹䛻到㐩䛧䛶䜒䚸十ศ䛺ᡂ果䜢ୖ䛢䜙䜜䜎䛫䜣䚹

一番大䛺䛾䛿䚸目指䛩䜉䛝䝂䞊䝹䜢明確䛻䛧䚸䛭䛾䝂䞊䝹䛾イ䝯䞊䝆䜢常䛻思い浮䜉䜛䛣䛸䚹

● 䛷䜒䚸番目䛻大䛺䛾䛿䚸䝂䞊䝹䜎䛷䛾設計ᅗ䜢䛝䛱䜣䛸ᥥ䛟䛣䛸䚹

䝭䝇䛾少䛺い䛾出来䜛方䛸䛿䚸十ศ䛺段ྲྀ䜚力䛾あ䜛方䚸䝖䝷䝤䝹䜢想定出来䜛方䚹

䛴䜎䜚䛿䚸䛾設計ᅗ䜢明確䛻ᥥ䛡䜛方䛺䛾䛷䛩䚹

※ 明確䛺軸䛜あ䜜ば䚸䛾設計ᅗ䜒䛝䛱䜣䛸ᥥ䛡䜛䛧䚸

䛯䛸え䚸想定外䛾䝖䝷䝤䝹䛜発生䛧䛶䜒䚸常䛻ุ断䛾方向性䛿一㈏䛧䛶䛚䜚䚸

決䛧䛶䚸ᮏᮎ転倒䛧䛯ุ断䛻䛿䛺䜚䜎䛫䜣䚹



8十ศ䛺段ྲྀ䜚䛻䛿䚸裏䜢知䜛䛣䛸䜒必要

◆ 䛾流䜜䜢十ศ䛻イ䝯䞊䝆䛧䚸細䛛䛺段ྲྀ䜚䛜出来䛯䚹回䛿完璧䛰䚹

䞉䞉䞉 䛸思䛳䛯䛾䛻何故䛛失敗䚹 䛭䜣䛺経験䛿䛺い䛷䛩䛛？

★ 物ʙƷ裏側Ǜ知ǔƜƱƸそǜƳƴ簡単ơǌƳいŵ
ȷȷȷ簡単ưƸƳいƔǒƜそŴǋう一歩ǋʚ歩 ǋ深Ƙ考えǔ努力ƕ必要ƳƷưƢŵ

例えば䚸䛻関係䛩䜛䠝社䛾動向䜢把握䛩䜛場面䛻䛚い䛶䚸

䠝社䛿○○䛧䜘う䛸䛧䛶い䜛䚹 䞉䞉䞉䞉 䛭䜣䛺実䛰䛡䜢把握䛩䜛䛾䛷䛿䛺䛟䚸

● 䜒䛱䜝䜣䚸世䛾中䛻完璧䛺䛹あ䜚䜎䛫䜣䚹

少䛧䛷䜒完璧䛺段ྲྀ䜚䛻近䛵䛡䜛䛯䜑䛻䛿䚸 䜒䛳䛸䛾裏側䜢理解䛩䜛 䛣䛸䛜必要䛷䛩䚹

※ 䛭䜣䛺行動䛾背ᬒ ＝ 物䛾裏䛷䛾出来䚸関係者䛾思惑 䛺䛹䜢十ศ䛻見通䛩䛣䛸䛜

出来䜛䜘う䛻䛺䜜ば䚸あ䛺䛯䛾段ྲྀ䜚䛿䜘䜚完璧䛻近䛵䛟䛷䛧䜗う䚹

䞉 何故䠝社䛿○○䛧䛯い䛾䛛？

䞉 ○○䛻䜘䛳䛶何䛜得䜙䜜䜛䛾䛛？

䞉 䠝社䛜得䛯い䜒䛾䜢䚸䜒䛳䛸効率䜘䛟手䛻入䜜䜛方法䛿何䛛？

䞉䞉䞉䞉 䛸いう裏側䚹 䛴䜎䜚䚸行動䛾背ᬒ䜢十ศ䛻理解䛩䜛 䛾䛷䛩䚹



9チャ䞊䝖䞉䝣䝻䞊ᅗ䜢活用䛧䜘う

● 意思決定や問題Ⅼ䛾把握䜢客観的䛻進䜑䜛㐨具䛸䛧䛶有効䛺䛾䛜䚸チャ䞊䝖䞉䝣䝻䞊ᅗ䛺䛹䛾㐨具䚹

考えや䛾流䜜䜢ᩚ理䛧䛯䜚䚸䝥䝻䝆䜵䜽䝖䜢ᩚ然䛸進䜑䜛䛾䛻活用䛷䛝䜎䛩䚹

◆ Ｑ䠟䛸いう䛸䚸嫌䛺気持䛱䛻䛺䜛方䛜多い䛷䛩䛜䚸Ｑ䠟䛾㐨具䛿段ྲྀ䜚䛾確認䛻最適䛷䛩䚹

★ 頭Ʒ中ƷƓǅǖƛƳイメȸジǛ紙ƴ書ƖƳƙƬƯૢ理ƢǔŵそǕƩƚưŴ 複数Ʒ要素Ʒ関係Ŵ
時系列Ʒ流Ǖƕ実像ƱƠƯ見えƯƖƯŴ自分Ტ仕ʙᲣƷ現状 Ǎ未来ƕ見えƯƖǇƢŵ

※ 㻽C７䛴㐨具䛸いう䛸拒否反応䜢起䛣䛩方䜒多い䛛䜒䛧䜜䜎䛫䜣䛜䚸

書店䛾店頭䛻䜒新䛧い考え方䛸䛧䛶䚸チャ䞊䝖やᅗ式䜢活用䛧䛶自ศ䛾発想䜢ᩚ理䛩䜛手法䛾紹ᮏ

䛜並䜣䛷い䜎䛩䚹 䠄ᡃ々䛻䛸䛳䛶䛿決䛧䛶新䛧䛟䛿䛺い䛾䛷䛩䛜䚹䠅

● 箱矢ᅗ法䠄䝣䝻䞊チャ䞊䝖䠅䛿䚸䝟ソ䝁ン䛜無い時௦䛛䜙䜢䛧䛶い䜛先輩方䛿ᬑ通䛻使䛳䛶い䜎䛩䚹

䛯䜎䛻䛿䝟ソ䝁ン䛛䜙㞳䜜䛶䚸頭䛷イ䝯䞊䝆䛧䛯䛾流䜜䜢䚸紙ୖ䛻書䛝䛺䛠䛳䛶䜏䛶ୗ䛥い䚹

䞉 䠝 → 䠞 → 䠟 工程䠞䛾処理能力䜢ୖ回䜛部品䜢工程䠝䛛䜙流䛧䛶䜒無駄䛰䛳䛯䛾䛛䚹

䞉䞉䞉䛺䜣䛶感䛨䛷䛩䚹

䞉 行動䛸結果䛸䛾関係䜢 □ → □ → □ 䛸箱䛸矢䛷䛴䛺い䛰䜚䛧䛶い䜛う䛱䛻䚸

䛾流䜜や䚸ボ䝖䝹ネッ䜽 䠄問題Ⅼ䠅 䛜䜘䜚䛿䛳䛝䜚䛸見え䛶䛟䜛䛛䜒䛧䜜䜎䛫䜣䚹



10段ྲྀ䜚䛾ᩛ䚸後䜝向䛝䜻ャ䝷

◆ や会議䛷最後䛾詰䜑䜢䛧䜘う䛸䛩䜛䛸䚸必䛪抵抗䜢䛩䜛連中䛜い䜎䛩䚹

彼䜙䛾言う䛸䛚䜚䛻䛧䛶い䛶䛿䚸決䛧䛶段ྲྀ䜚䛿完ᡂ䛧䜎䛫䜣䚹

★ 段取ǓƷૣƸ確実ƴ排除ƠǇƠǐう！ưƳƚǕƹ段取ǓƢǔ意味ǋあǓǇƤǜŵ

●段ྲྀ䜚䛾ᩛ䚸䛂後䜝向䛝䜻ャ䝷䛃䛸䛿？

関係部門䛸根回䛧や調ᩚ䜢䛧䛶䛚䛟䜘う䛻言う䛸䚸 䛂䛭䛣䜎䛷や䜙䛺䛟䛶䜒大夫䛷䛩䜘䚹䛃

会議資料䛾誤䜚䜢直䛧䛶䛚䛟䜘う䛻言う䛸䚸 䛂皆䚸気䛜䛴䛝䜎䛫䜣䜘䚹䛃

質問䛻ഛえ䛶䚸準ഛ䛧䛶䛚䛟䜘う䛻言う䛸䚸 䛂䛭䜣䛺質問䚸出䜎䛫䜣䜘䚹䛃

䛭䜣䛺䚸後䜝向䛝䛺抵抗䜢䛩䜛者䛿い䛴䛷䜒䚸䛹䛣䛻䛷䜒い䜎䛩䚹

無駄䛻䛺䜛䛛䜒知䜜䛺い䛜前向䛝作業䜢極端䛻いや䛜䜚䚸色々手䜢抜䛟理由䜢見䛴䛡䜛䛭䛾手腕䛻䛿驚嘆䛧䜎䛩䚹

䛷䜒䚸䛹䜜䜒大䛧䛯準ഛ䛷䛿䛺䛟䚸䛝䛱䜣䛸準ഛ䛥え䛧䛶䛚䛡ば䚸咄嗟䛾場合䛻䝇䝮䞊䝈䛻対応䛷䛝䜛䛧䚸気持䛱的

䛻䜒安心䛷䛝䜛䛾䛷䛩䚹䞉䞉䞉䞉䛴䜎䜚䛭䜜䛜段ྲྀ䜚䛾目的䛺䛾䛷䛩䚹

●後䜝向䛝䜻ャ䝷䜢退治䛩䜛

後䜝向䛝䜻ャ䝷䛾多䛟䛿䚸䛻慣䜜䛶い䛶䚸あ䜛程度䛾段ྲྀ䜚䛜自ศ一人䛷䜒出来䜛ベテ䝷ン䛷䛩䚹

䛭䜜䛺䜙ば䛸䜢任䛫ば䚸完璧䛺準ഛ䛷䛿䛺い䛾䛷䚸常䛻危険䛾芽䜢䛿䜙䜏䚸

実際䛻問題䛜起䛝䛶䜒䚸䛂䜋䛳䛸い䛶大夫䛷䛩䜘䚹䛃 䛶䛺感䛨䛷䚸懲䜚䛶い䜎䛫䜣䚹䞉䞉䞉䞉要䛿無㈐任䛺䛾䛷䛩䚹

結局䛾䛸䛣䜝䚸ベテ䝷ン䛾後䜝向䛝䜻ャ䝷䛻対䛧䛶䛿䚸

䛂会議や䝥䝻䝆䜵䜽䝖䛾目的䛿䛣䜜䛣䜜䚹 䜢䛹ういう流䜜䛷䚸䝂䞊䝹䛻ᑟい䛯䜙䜘い䛛䚹

䛭䛾䛯䜑䛾問題Ⅼ䛿徹底的䛻排除䛧䛶䚸䝇䝮䞊䝈䛻䝂䞊䝹䜢目指䛭う䜘䚹䛃䞉䞉䞉䛺䜣䛶䛣䛸䜢䛧䛴䛣䛟伝え䜛䜘䜚䜒䚸

䛂俺䛿䛝䛱䜣䛸準ഛ出来䛶い䛺い䛸安心䛷䛝䛺い䚹䛃 䛸いう細䛛いୖ司䜢演䛨䜛䜋う䛜得策䛛䜒䛧䜜䜎䛫䜣䚹



11段ྲྀ䜚力䜢伸ば䛩䜒䛾䛿何䛛？

● 回䛾内容䛿䚸細䛛䛺段ྲྀ䜚䛾テ䜽䝙ッ䜽䜢䛤紹䛩䜛䛸いう䜘䜚䚸段ྲྀ䜚䛾発想法䛾䛤紹䛷䛧䛯䚹

䞉䞉䞉䛸言う䛾䜒䚸各人䛾段ྲྀ䜚方法䛻䛿䚸自ศ䛾性格や䛻あ䛳䛯䝇タイ䝹䛜あ䜛䛛䜙䛷䛩䚹

★ 目Ʒ前ƷƜƱƩƚưƸƳƘŴ行動Ʊ結果ǛƖƪǜƱ意識ƠƯŴ仕ʙǛ進Ǌǔŵ
そǜƳ気持ƪư前ƴ進ǈ続ƚǕƹŴƲǜƳ初心者ǋいƣǕ十分Ƴ段取ǓƷ出来ǔベテランƴƳǕǇƢŵ

例えば䚸

あ䜛方䛿䚸段ྲྀ䜚䛸䛿順番䜢入䜜替え䜛䛣䛸䛸明言䛧䛶い䜛䛧䚸

䜎䛯あ䜛方䛿䚸䝯䝸䝝䝸䜢持䛳䛶䜶ネ䝹䜼䞊䜢使う䛣䛸䛜段ྲྀ䜚䛰䛸言い䜎䛩䚹

中䛻䛿䚸最低限や䜛䜉䛝䛣䛸䛰䛡䜢決䜑䜛䛾䛜段ྲྀ䜚䛰䛸言う方䜒䛚䜚䚸

自ศ䛾段ྲྀ䜚方法䛻一家言䜢持䛳䛶い䜛方䛜多い䛾䛷䛩䚹

例えば䚸日頃䚸段ྲྀ䜚力䜢意識䛧䛯䛣䛸䛜䛺い方䛺䜙䚸

会議等䛾身近䛷ᑠ䛥䛺段ྲྀ䜚䛛䜙䚸段ྲྀ䜚力䜢慣䜙䛧䚸䛰䜣䛰䜣䛸大䛝䛺段ྲྀ䜚䜢学䜣䛷い䛟

䛾䜒良い䛛䜒知䜜䜎䛫䜣䚹

自ศ䛾得意䛺段ྲྀ䜚䝇タイ䝹䛷䚸自ศ䛾段ྲྀ䜚力䜢伸ば䛧䚸䛾䛻䜒応用䛧䛶い䛟䚹

䞉䞉䞉䛭䜜䛷いい䛾䛷䛿䛺い䛷䛧䜗う䛛䚹

日々何䛸䛺䛟䜢繰䜚返䛩䛾䛷䛿䛺䛟䚸自ศ䛾段ྲྀ䜚力䜢伸ば䛩䛯䜑䛻目䛾前䛾䜢䛣䛺䛩

䛾䛰䛸思えば䚸䜒䜎䛷䛸䛿䛱䜗䛳䛸㐪䛳䛶見え䛶䛟䜛䛛䜒知䜜䜎䛫䜣䜘䚹

故䛻䚸

䜎䛸䜑

䜎䛯䚹逆説的䛻䚸



12ᮏ日䛾䛚䛥䜙い

● 段ྲྀ䜚䛸䛿䚸や作業䚸䝥䝻䝆䜵䜽䝖䛾過程䞉工程䜢明確䛻䛩䜛䛣䛸䛷あ䜚䚸䝂䞊䝹

䜢明確䛻イ䝯䞊䝆䛧䚸手順䜢準ഛ䛩䜛 䛣䛸䚸手順䛾変更䜢想定 䛧ഛえ䜛䛣䛸䛷あ䜛䚹

● 段ྲྀ䜚力䛾前ᥦ䛻䛺䜛䛾䛿䚸自ศ䛾䜈䛾㈐任䜢認識䛩䜛䝥䝻意識䛷あ䜛䚹

● 薄䛳䜊䜙䛺䝬䝙ュア䝹䛰䛡䛷䛿段ྲྀ䜚䛾௦䜚䛻䛿䛺䜙䛺い䚹

● 絶対䛻失敗䛷䛝䛺い重要䛺䜋䛹䚸細䛛䛟䝖䝷䝤䝹䜢想定䛩䜛䛣䛸䛜必要䚹

● 䝂䞊䝹䛾イ䝯䞊䝆䜢䛧䛳䛛䜚䛸思いᥥ䛝䚸䝂䞊䝹䜎䛷䛾設計ᅗ䜢明確䛻䛧䜘う䚹

● 䝂䞊䝹䜎䛷䛾設計ᅗ䠄計画䠅䛿単純䞉明快䛷あ䜜ばあ䜛䜋䛹ᡂຌ䛧や䛩い䚹

● 十ศ䛺段ྲྀ䜚䛾Ⅽ䛻䛿䚸業ົや䝥䝻䝆䜵䜽䝖䛾背ᬒ䛺䛹䛾裏䜢知䜛䛣䛸䜒重要䚹

● チャ䞊䝖や䝣䝻䞊ᅗ䜢活用䛧䚸業ົ䛾流䜜や関係性䜢ᩚ理䛧䜘う䚹

● 失敗䛷䛝䛺い業ົ䛺䜙䚸段ྲྀ䜚䛾ᩛ䚸後䜝向䛝䜻ャ䝷䛿排除䛧䛺䛡䜜ば䛺䜙䛺い䚹

● 自ศ䛾段ྲྀ䜚䝇タイ䝹䜢確立䛧䚸経験䜢重䛽䜛䛣䛸䛷段ྲྀ䜚力䛿伸び䜛䚹


