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●䜎䛰䛧䜓䜉䛳䛶い䜛相手䜢遮䛳䛶䚸あ䛺䛯䛾意見䜢伝え䛯

★ 普段ŴƜǜƳコミュニケȸションǛしƯいǇƤǜƔ？

●書類䜢見䛺䛜䜙䚸片手間䛻相手䛾ヰ䜢聞い䛯

●䛿䛺䛛䜙䚸相手䛾言い䛯い䛣䛸䛿䚸
□□䛰䛸決䜑䛴䛡䛺䛜䜙䚸相手䛾ヰ䜢聞い䛯

●立䛱ヰ䛷䚸相手䛻要件䜢伝え䜛䛣䛸䛜多い

●失敗䛾理由䜢聞䛛䛪䛻䚸烈火䛾䛤䛸䛟怒䛳䛯

䞉䞉䞉䞉 䜿䞊䝇䛻䜒䜘䜚䜎䛩䛜䚸

䝁ミュニ䜿䞊䝅ョン䛜成立䛧䛶い䜛䛸䛿 言え䜎䛫䜣䟿

䛷䛿䚸あ䛺䛯䛾䝁ミュニ䜿䞊䝅ョン䜢䛚䛥䜙い䛧䜎䛧䜗う
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䝁ミュニ䜿䞊䝅ョン䛿キャ䝑䝏ボ䞊䝹

あƳƨ
誘い䜈䛾了解

友人
遊び䛾誘い

あ䛺䛯䛾問い䛛䛡䛻཭人䛜応䛨䜛

ƖƪǜƱしƨコミュニケȸションưƸ
キャッチボȸȫƷǑうƴ双方向Ʒ会話ƕ続く

あ䛺䛯䛜相手䛻ヰ䛩

相手䛜あ䛺䛯䛻ヰ䛩

※対等Ƴ関係ƩƱ双方向Ʒコミュニケȸションƕ成立しやすい
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対等䛺関ಀ䛿཮方向䛾䝁ミュニ䜿䞊䝅ョン䜢生䜐

あƳƨ
誘い䜈䛾了解

友人
遊び䛾誘い

あ䛺䛯䛾問い䛛䛡䛻཭人䛜応䛨䜛

共感

将来䛾夢

あ䛺䛯䛾語䜛夢䛻彼女䛜共感䛩䜛

※対等Ƴ関係ƩƱ双方向Ʒコミュニケȸションƕ成立しやすい

ƖƪǜƱしƨコミュニケȸションưƸ
キャッチボȸȫƷǑうƴ双方向Ʒ会話ƕ続く

あƳƨ 恋人
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ୖୗ関ಀ䛾会ヰ䛿一方通行䛸䛺䜚䜔䛩い

要望䞉意見䞉命௧

親䛾意見䜢あ䛺䛯䛜無視

䛰䜎䛳䛶従う䞉䞉䞉䚹

上司
先輩

指示䞉命௧䞉指ᑟ

ୖ司䞉先輩䛾命௧䛻あ䛺䛯䛜従う

親 あƳƨ
拒否䞉無視

※何故ƔŴɥɦ関係ƕあǔƱコミュニケȸションƸ一方通行ƴƳǓやすいŵ
しƔǋ困ƬƨƜƱƴŴɥ司･先輩Ƹ一方通行Ʒ会話ǛコミュニケȸションƱ錯覚しƕƪŵ

しƔǋŴ一方通行Ʒ会話ưƸコミュニケȸションƕ成立しƳい

ヰ䜢最後䜎䛷聴䛛䛺い

あƳƨ
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一方通行䛾䝁ミュニ䜿䞊䝅ョン䛸䛿

䕺 指示命௧䚸雑談䛥䜜䛯䛰䛡䚹

䕺 報䞉連䞉相䛧䛯䛾䛻䚸フ䜱䞊䝗䝞䝑䜽䛜䛺い䚹

䕺 䜎䛰ヰ䛧䛶い䜛䛾䛻䚸遮䛞䜙䜜䚸結論䜢言わ䜜䛯䚹

䕺 先輩䛾䜔䜚方䜢押䛧付䛡䜙䜜䛯䚹䠄䛭䜜䛜必要䛺時䜒あ䜚䜎䛩䛜䠅

䕺 過去䛾成功談䜢延々䛸語䜙䜜䛯䚹

䕺 ௙事䛾進䜑方䛻䛴い䛶考え䜢聞䛛䜜䛯䚹

䕺 䛥䛥い䛺報䞉連䞉相䛻䜒フ䜱䞊䝗䝞䝑䜽䛜あ䛳䛯䚹

䕺 ヰ䛾内容䜢確認䛥䜜䛯䚹

䕺 自分䛿䛹う䛧䛯い䛾䛛䛸質問䛥䜜䛯䚹

䕺 䜔䜚䛯い௙事䛿あ䜛䛛䛸聞䛛䜜䛯䚹

双方向

཮方向䛾
䝁ミュニ䜿䞊䝅ョン
䜢目指䛭う

実ƸŴコミュニケȸションƷ多くƸ一方通行ƳƷưす

一方通行

先輩方ǋ双方向ƳǜƯ簡単ƱƸ思ƬƯいǇすƕŴやƬƯǈǔƱ中々難しい
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何故䚸一方通行䛾䝁ミュニ䜿䞊䝅ョン䛜い䛡䛺い䛛

● 指示したことしƔ やǖうとしƳい！

● マニュアルƕƳいと全然動けƳい！

･･･ そǜƳ後輩ƴいǒ立ったことƕあǓǇせǜƔ？

もしくƸ、先輩Ɣǒ言わǕたことあǓǇせǜƔ？

䕺 常䛻指示通䜚䛻行動䛩䜛䛣䛸䛰䛡䜢求䜑䜙䜜䜛䛸䚸

自分䛷௙事䛾進䜑方䜢考え䜛想像力䛿育䛯䛺い䚹

一方通行Ʒ会話Ტ指示ᲣƸ相手Ʒ想像力Ǜ奪う

双方向ƷコミュニケȸションƸ想像力Ŵ能力Ǜ育ƯǔƷưす！

䕺 指示䛻従䛳䛶䚸何䛸䛺䛟௙事䜢進䜑䜛䛾䛷䛿䛺䛟䚸

指示䚸枠䛾中䛷䚸௙事䛾䝂䞊䝹䠄結果䠅䛿䛹䜣䛺状態䛜望䜎䛧い䛾䛛䠛 䛸想像䛧䚸

問題䛿䛺い䛛䠛 工夫䛷䛝䛺い䛛䠛 ௚䛻䜒知䛳䛶䛚䛟䜉䛝情報䛿䛺い䛛䠛 䛸考え䚸

ୖ司䚸先輩䚸関ಀ者䛸あ䜜䛣䜜キャ䝑䝏ボ䞊䝹䛧䛺䛜䜙䚸௙事䜢進䜑䜎䛧䜗う䚹
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相手䛻伝え䛯䛛䛳䛯䛣䛸䛜䚸 䛹䜣䛺䛻大事䛺䛣䛸䚸素晴䜙䛧い䛣䛸䛷䜒䚸

相手䛻伝わ䜙䛺䛡䜜ば䚸言䛳䛶䛺い䛾䛸同䛨䛷䛩䚹

䛂あ䜜頼䜣䛰䛮䛃䚸䛂あ䞊あ䜜䛷䛩䛽䚹䛃 䛷䛿䛺䛟䚸

䛂○○䛾件䚸☓☓䜎䛷䛻䚸□□䛾䝺ベ䝹䛷௙ୖ䛢䛶欲䛧い䚹䛃

䛸具体的䛻伝え䚸意味䛜通䛨䛯䛛再確認 䛩䜜ば䜘い䛰䛡䛷䛩䚹

ୖ記䛾例䛺䜙

あࡢ件さあ
頼ࡴよ

ああ、
あࡢ件ࡡ
大丈夫࡛す

資料急い࡛、
仕上ࡡ࡚ࡆ

飲ࡳ会ࡢ段取り
やっ࡚ࡲすよ☓

併せ࡚、
࣓ࣔを渡す࡝࡞

䝁ミュニ䜿䞊䝅ョン䛿伝わ䛳䛯䛣䛸䛜全䛶

言ƬƨƭǋǓƕŴ伝わƬƯいƳいȷȷȷ頻繁ƴあǓǇƤǜƔ？

自分Ʒ想いǛ相手ƴ確実ƴ伝えǔƨǊŴ
基本的ƳコミュニケȸションスキȫくǒいƸ覚えǇしǐう
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★簡単䛻言う䛸䚸䝁䞊䝏ン䜾䛸䛿

相手䛾自発的䛺行動䜢ಁ進䛥䛫䜛䛯䜑䛾

䝁ミュニ䜿䞊䝅ョンᢏ術

★あ䛺䛯䜒䛣䜣䛺会ヰ䜢䛧䛯䛣䛸䛿 あ䜚䜎䛩䜘䛽

●相手䛾ヰ䜢相槌䜢う䛱䛺䛜䜙聞い䛯

●身䜢乗䜚出䛧䛶䚸相手䛾ヰ䜢聞い䛯

●君自身䛿䛹う䛧䛯い䛾䛛䛸䚸相手䛾考え䜢聞い䛯

䛭䜜䛳䛶実䛿䚸立派䛺䝁䞊䝏ン䜾䝇キ䝹 䛺䛾䛷䛩䚹

9
䝁䞊䝏ン䜾䛜䝁ミュニ䜿䞊䝅ョン䛻果䛯䛩役割

●最近頑張䛳䛶䜛䛽䛸䚸見䛯䜎䜎䜢相手䛻伝え䛯



● 話してǈたǒ、自分Ʒ考えƴ確信Ǜ持った

● 話したǒ、すっƖǓした、やǔ気ƴƳった

・・・そǜƳ経験あǓǇせǜƔ？

＜ 聴䛟䛯䜑䛾テ䜽ニ䝑䜽 䠚

○ 大事䛺ヰ䛿䛝䛱䜣䛸時間䜢䛸䛳䛶別室䛷

○ ヰ䛾腰䜢折䜙䛪䛻最後䜎䛷聴䛟

○ ヰ䛩時間䛾䠎倍聴䛟

○ 意識的䛻相槌䜢打䛱䚸ヰ䛧䜢ಁ䛩

○ 時折䚸ヰ䛾内容䜢確認䛩䜛

○ 質問䜢䛩䜛 䠄但䛧䚸応答䜢䛫䛛䛥䛺い䠅 ỿ黙䜒大事

人Ƹ言葉ƱしƯ口ƴ出すƜƱưŴ自分Ʒ考えƴ気付く

あ！
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● 自分Ʒ能力ƕ向上していǔᲢ成長していǔᲣ

● 自分Ʒ行動ƕ周囲ƴ良いᲢ悪いᲣ影響Ǜ与えていǔ

そǜƳ事実ƴ全く気付いていƳい！

・・・ そǜƳ後輩ƸいǇせǜƔ？

䕻 日々後輩䜢䛝䛱䜣䛸観察䛧䚸変化䛜あ䜜ば䚸

誉䜑䚸責䜑䛷䛿䛺䛟䚸気付い䛯事実䜢伝え䜎䛧䜗う䚹

★ 䛂今日䛿○○䛜出来䛯䛽䛃䚸䛂今䛾説明䛿わ䛛䜚䜔䛩䛛䛳䛯䜘䛃䚸 䛂ດ力䛧䛯䛽䛃

★ 䛂疲䜜䛶䜛䜏䛯い䛰䛽䛃䚸䛂䜘䛟わ䛛䜙䛺䛛䛳䛯䛾䛷䜒う一度言䛳䛶䛃

䞉䞉䞉 䛸良䛛䛳䛯䛣䛸䚸悪䛛䛳䛯䛣䛸䜢事実䛸䛧䛶フ䜱䞊䝗䝞䝑䜽䛩䜛䚹 䛺䛹

※ 誉䜑䜛䜋䛹䛷䛿䛺い䛣䛸䜒䚸昨日䛸䛾違い䛸䛧䛶伝え䛶䛿䛹う䛷䛧䜗う䚹䠄䛴䜎䜚事実䛾ᢎ認䛷䛩䚹䠅
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䝁ミュニ䜿䞊䝅ョン䛜気付䛝䜢୚え䜛

気付いƨ事実Ǜ相手ƴフǣȸȉバックしǑう！

䕺 人䛿自分自身䛾行動䜢客観的䛻䛿見䜛䛣䛸䛜出来䜎䛫䜣䚹

自分自身䛾変化䜔䚸良䛥䚸悪䛥䛻䛿中々気付䛡䛺い䛾䛷䛩䚹



興味䛾䛺い䛣䛸䛿頭䜢素通䜚䛩䜛

講習会ư聞いƨ話Ŵ３日ƨƬƨǒほƱǜƲ覚えƯいƳい

䠛 䠛
説明ࡢࡇ
３度目ࡒࡔ

い䛡䛺い䛣䛸䛷䜒䚸୙思議䛺䛣䛸䛷䜒あ䜚䜎䛫䜣

強い印象

興味䛜あ䜛 䛭䛾௚

䕺 人䛿一度䛻沢山䛾䛣䛸䛿覚え䜙䜜䛺い䚹

䕻 興味䛾あ䜛䛣䛸䚸印象䛾強䛛䛳䛯䛣䛸䛰䛡䚸頭䛻残䜛䚹

大事ƳƷƸŴ

Ĭ 自分Ʒ仕事ƴ興味Ǜ持ƯƳƚǕƹŴ

仕事ǛƖƪǜƱ覚えǔƜƱƸ出来Ƴい

ĭ 相手Ʒ興味ƷƳいƜƱǛ延々ᛅしƯǋŴ

聴いƯƸǋらえƯいƳい ƱいうƜƱưすŵ

䛭䛾௚
頭䛻入䜙䛺い

頭䛻入䜙䛺い

ࡅっࡓう࡛しࡑ
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相手䜢否定䛧䛯䜙䝁ミュニ䜿䞊䝅ョン䛿䛭䛣䛷終わ䜚

● 途中ư意見Ǜ言いƨくƯŴ相手Ʒ話ƕ最後Ǉư聴ƚƳい
● 先入観(ȬッȆȫ)Ǜ持ƬƯ聞いƯいǔƷưŴ耳ƴ入ǒƳい

※能力䜔経験年数䛿違䛳䛶䜒䚸自分䜒相手䜒一人前䛾人格䜢持䛳䛯人間同士䚹

仮䛻過去䛻失敗䛧䛶䜒今䛾能力䛿試䛥䛺䛡䜜ばわ䛛䜙䛺い䚹䛭う思䛳䛶相手䛾ヰ䜢䛧䛳䛛䜚聴䛝䜎䛧䜗う䚹

䞉 䛷䜒䚸䛭䜣䛺理由䛷相手䛾ヰ䜢聞䛛䛺い䛾䛺䜙䚸

相手䛾真意䛿い䛴䜎䛷䛯䛳䛶䜒分䛛䜚䜎䛫䜣䚹

䞉 人䛿無意識䛾う䛱䛻௚人䛸䛾優劣䜔ୖୗ関ಀ䜢明確䛻䛧䜎䛩䚹

年䛜ୖ䚸職務経験䛜多い䚸○○䛜得意䚸美人䛰䚸 等々

䕺 䛹䛱䜙䜒理由䛿䚸相手䜢一人前䛾人間䛸䛧䛶見䜜䛶い䛺い 䛛䜙䛷䛩䚹䛱䜗䛳䛸待䛶䚸

䛴䜎䜚君䛿䚸

○○䛸言い䛯い

䛾䛰䜝䟿

※ヰ䛜䛟䛹䛟䛶何䜢言い䛯い䛾䛛分䛛䜙䛺い䚹結論䜢言䛳䛶䛟䜜䚹時䛻䛿䛭䜣䛺䜿䞊䝇䜒有䜚䜎䛩䛜䚹

䞉 相手䜢見ୗ䛫ば䚸自分䛾考え䛿相手䛾考え䛻勝䜛 䛸盲信 䛧䛯䜚䚸

若い䛛䜙䝎メ䚸経験୙足䛰䛛䜙䝎メ䚸過去䛻失敗䛧䛯䛛䜙䝎メ䛸いう

䝺䝑テ䝹䠄先入観䞉決䜑付䛡䠅䜢相手䛻貼䛳䛯䜚 䜒䛧䜎䛩䚹

※ 䜎䛧䛶職場䛾ୖ司䚸先輩䛺䜙䚸䛭䜜䛜あ䛯䜚前䚹
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言葉䛿䝁ミュニ䜿䞊䝅ョン䛾䠓％䛻過䛞䛺い

声䛾大䛝䛥䚸䝖䞊ン䚸䜲ン䝖ネ䞊䝅ョン 䠏䠔％

言葉 䠓％

表情䞉身振䜚䞉手振䜚䞉䛧䛠䛥 ５５％

コミュニケȸションư相手ƴ伝わǔ要素

伝わ䛳䛯䛣䛸䛾内䚸ヰ䛧䛯言葉䛾内容䛿䛯䛳䛯䠓％䛻過䛞䛺い

指差䛩䚸䜒䛨䜒䛨䛩䜛䚸目䛜う䛴䜝䚸୙安顔䚸䛣ぶ䛧䜢握䜛 䛺䛹䜒

ワ問口調䚸穏䜔䛛䛺口調䚸声䜢荒䛢䜛 䛺䛹䜒

䡭䢕䢆䢚䡬ﾄ･ﾒ䢓䢇䢚䡭䢙䛾研究結果
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言葉䛜相手䛻୚え䜛印象

大変䛰䛡䛹䚸頑張䜚䜎䛧䛯䚹

頑張䛳䛯䛡䜜䛹䚸大変䛷䛧䛯䚹

䕺 大変䛰䛡䛹䚸頑張䜚䜎䛧䛯 ⇒ 前向䛝䛺印象

䕺 頑張䛳䛯䛡䛹䚸大変䛷䛧䛯 ⇒ 後向䛝䛺印象

䕺 自動車䛿䚸 䠄間䠅䚸時㏿䠍䠌䠌キ䝻䛷 子供䜢䝝ネ䜎䛧䛯䚹

䕺 自動車䛿䚸時㏿䠍䠌䠌キ䝻䛷䚸 䠄間䠅䚸子供䜢䝝ネ䜎䛧䛯䚹

⇒ 時㏿䠍䠌䠌キ䝻 䜢強調

⇒ 子供䜢䝝ネ䝍 䜢強調

台本Ʒ棒読ǈưƸŴ相手ƴ真意ƕ伝わǓǇƤǜŵǤンȈネȸションǛ工夫しǇしǐうŵ

䜎

䜎

間䛻語䜙䛫䜛
䜎 䝺

䝺

15



言葉䛜相手䜢動䛛䛩

䛣䛾件䚸次䛾打合䛫䜎䛷䛻皆䛷考え䛶䛣䜘う䚹

●●君䚸明日䜎䛷䛻䚸䕺䕺䛾問題点䜢䠏䛴௨ୖ報告䛧䛶䚹

䕺 䛣䛾件䚸皆䛷考え䛶䜏䛶䜘 ⇒ 䛣䜜䛷䛿䚸誰䜒何䜒考え䜎䛫䜣䚹

※ 䛂誰䛛䛜考え䛶䛟䜜䜛䛿䛪䚹䛃䛭䜣䛺集団怠慢心理䛜働い䛶䛧䜎う 䛾䛷䛩䚹

※ 誰䛸誰䛜い䛴䜎䛷䛻考え䛶䚸い䛴誰䛸内容䜢ワ䜑䜛䛾䛛䛸 具体的䛻䛩䜛䛣䛸䛜必要䛷䛩䚹

例えば䚸ᑠ学校䛾学⣭委員䚸ᅗ書委員䚸給食ಀ䛾䜘う䛻䚸担当者䜢明確䛻䛧䛶指示䛧䜎䛧䜗う䚹

主語ƕƳい呼びƔƚưƸ誰ǋ動ƔƳい

ž○○君ſƸƦƷ他大勢Ǜ特定Ʒ人間ƴ変えǔ魔法Ʒ言葉ưすŵ
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䠪䠫䛻䜒言い方䛜あ䜛

出来䜎䛫䜣䚹

䛂䛩䜏䜎䛫䜣䚹䛣䛾条件䛷䛿困難䛷䛩䚹䛃
＋䛂希望䛻沿え䜛可能性䛜䛺い䛛検討䛧䛶䜏䜎䛩䚹䛃

䛂䛣䛾䝇䜿䝆ュ䞊䝹䛷䛿䚸䛝䛱䜣䛸䛧䛯結果䛜出䛫䛺い可能性䛜あ䜚䜎䛩䚹䛃
＋䛂納期䛻䜒う少䛧余裕䜢い䛯䛰䛡䛺い䛷䛧䜗う䛛䠛䛃

日本社会䛷䛿䚸欧米人䛾䜘う䛺䝇䝖䝺䞊䝖䛺表現䛿受䛡入䜜䜙䜜䛺い䛷䛧䜗う䚹

ƨƬƨ７％Ʒ言葉ƴǋ表情ƕあǔŴ正しく使Ɠう

䝇䝖䝺䞊䝖過䛞䜛䠪䠫䛻対䛩䜛相手䛾感情䛿䚸

䛂何䛰䝁䜲䝒䚹䛃 ≒ 䛂何䛰䛚前䛾会社䛿䚹䛃 䛷䛩䚹

䛂私䛾能力䛷䛿୙安䛜あ䜚䜎䛩䚹䛤支援䜢い䛯䛰䛡䜎䛩䛛䠛䛃

条件付
ＹＥＳ

䠪䠫 䛂䛩䜏䜎䛫䜣䚹色々可能性䜢検討䛧䛶䜏䜎䛧䛯䛜䚸出来䜎䛫䜣䚹䛃

䜋䜌
䠪䠫

ＹＥＳ 䛂䛚任䛫ୗ䛥い䚹十分出来䜎䛩䚹䛃

条件Ǜ変えƯǋ無理Ɣ検討ƷɥŴ受ƚ入ǕǒǕ易い᳈᳉Ʒ言い方Ǜ考えǇしǐう

䛂䛩䜏䜎䛫䜣䚹色々可能性䜢検討䛧䛶䜏䜎䛧䛯䛜䚸出来䜎䛫䜣䚹䛃

䛂䛩䜏䜎䛫䜣䚹䛣䛾条件䛷䛿困難䛷䛩䚹䛃
＋䛂希望䛻沿え䜛可能性䛜䛺い䛛検討䛧䛶䜏䜎䛩䚹䛃

䛂䛣䛾䝇䜿䝆ュ䞊䝹䛷䛿䚸䛝䛱䜣䛸䛧䛯結果䛜出䛫䛺い可能性䛜あ䜚䜎䛩䚹䛃
＋䛂納期䛻䜒う少䛧余裕䜢い䛯䛰䛡䛺い䛷䛧䜗う䛛䠛䛃

䛂私䛾能力䛷䛿୙安䛜あ䜚䜎䛩䚹䛤支援䜢い䛯䛰䛡䜎䛩䛛䠛䛃

䛂䛚任䛫ୗ䛥い䚹十分出来䜎䛩䚹䛃

䜋䜌
ＹＥＳ

17



思考䜢ಁ䛩質問

クローǺドクエǹチョン オープンクエǹチョン

ＹＥＳƔ᳈᳉Ŵ択一
即答Ǜ求Ǌǔ質問

５W１H
思考Ǜ促す(広ƛǔ)質問

契ኖƸ取ǕƨƔ？ 契ኖǛ取ǔƷƴ必要Ƴ支援Ƹ何Ʃ？

コーヒーƱኗ茶Ʋっƪƕ飲ǈƨい？ 何Ɣ飲ǈƨいǋƷƸあǔ？

映画Ƹ好Ɩ？ 好ƖƳ映画Ƹ何？ 趣味Ƹ何？

やǔƷƔ？ やらƳいƷƔ？ 君ƸƲうしƨいǜƩ？

(ᛄ問･責Ǌ)

ƲうしƯ相談ƴ来ƳƔっƨ？
Ƴぜ今Ǉư何ǋしƳƔっƨ？
何やっƯǔǜƩ？

(今後Ǜ考えǔ)

何Ɣ手伝えǔƜƱƸƳいƔ？
今後ƲうしƨらいいƱ思う？
何ƕ原因ư失敗しƨǜƩ？

質問次第ưŴ相手Ʒ思考Ƹ広ƕǔ

ᳺƳƥ᳻Ƹ相手Ǜ萎縮さƤŴᳺ何ƕ᳻Ƹ問題(原因)Ǜ明確化しŴᳺƲうしƨǒ᳻ƸǢǤȇǢǛ広ƛǔ
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