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1あ䛺䛯䛿ุ断力䛻自信䛜あ䜚䜎䛩䛛䠛

Qバ 日本国民ƷABO式Ʒ血液型ưŴA型ƕ占Ǌǔ割合ƸŴ

ᲫᲪ％ ǑǓ 多いƔŴ少ƳいƔ ?

Qバ ưƸŴ具体的ƴ何％ƩƱ思うƔ？

Qバ 南ǢメȪǫƷǤンȇǣǪƷ血液型ưŴO型ƕ占Ǌǔ割合ƸŴ

ᲮᲪ％ ǑǓ 多いƔŴ少ƳいƔ ?

Qバ ưƸŴ具体的ƴ何％ƩƱ思うƔ？

Ǉƣ最初ƴŴ判断力Ǜ試Ƣ質問ưƢŵ

質問Ძ

質問Წ
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䛣䜜䛿心理学䛷䛿 䛂アン䜹䝸ン䜾効果䛃 䛸言わ䜜䚸
最初䛻༳象䛻残䛳䛯数Ꮠ䜔䜒䛾䛜䚸そ䛾ᚋ䛾ุ断䛻影響䜢え䛶䛧䜎う䛾䛷䛩䚹

䛴䜎䜚䚸何䛾根拠䜒䛺い数Ꮠ䛜䚸そ䛾ᚋ䛾ุ断䛻影響䜢及䜌䛩䛾䛷䛩䚹

アン䜹䝸ン䜾効果䛾罠

前䝨䞊䝆䛾䜘う䛺問題䜈䛾解答䛿䚸

質問䠍䛷あ䜜䜀䚸 䠎䠌％䛸䛛䠍䠑％䛸䛛䚸

質問䠎䛷あ䜜䜀䚸 䠑䠌％䛸䛛䠏䠑％䛸䛛䚸

質問䛻あ䛳䛯数Ꮠ䛻近い回答䛜多䛟䛺䜛䛾䛜一般的䛷䛩䚹 䠑0
％
䛟䜙
い
䛛
䛺

★ 先入観ƳƲƪǐƬƱƠƨ要素ƕあƳƨƷ適ЏƳ判断Ǜ妨ƛǇƢŵ

判断Ŵ決断Ʒ場面ưƸǑǓ理論的Ƴ判断Ǜ心ƕƚǔ必要ƕあǓǇƢŵ

◆ 心理学Ʒ実験ưŴ

本物Ʒ新聞記者数ӸƷ前ưŴ保守系Ŵ革新系Წ人Ʒ政治家役Ტ役者ᲣƴŴǇƣƸ各々Ŵ保守的意見Ŵ

革新的意見Ǜ幾ƭƔ演説ƠƯǋǒいŴそƷ意見ƴ続ƚƯ各々Ŵ再軍備ƴƭいƯᲬ人Ʊǋ全Ƙӷơ中

立的意見Ǜ述ǂƯǋǒいǇƠƨŵそƷ後Ŵ新聞記者ƕƲうӖƚഥǊƨƔǛ確認ƠƨƱƜǖŴ

記者全員ƕ保守系政治家役Ʒ方ƕ再軍備賛成Ŵ革新系政治家役Ʒ方ƕ再軍備反対Ʊ言ƬƨƱ報告ƠŴ

判断ǁƷ明確Ƴ影響ƕ確認ưƖƨそうưƢŵ

žǢンǫȪンǰſƱӷơǑうƳ判断ǁƷ影響ưžメンǿȫセッȈſᲢ心Ʒ構えᲣƱいうǋƷǋあǓǇƢŵ

Ƃ前ペȸǸƷ答えƃ 質問Ძ 日本人Ʒ型ƸᲮᲪ％台Ŵ 質問Წ ǤンȇǣǪƷ型Ƹ９Ც％台



ุ断䛾誤䜚䛿時䛻致命的䛺結果䜢招䛟

そ䜜䛷䜒ุ断䝭䝇䛿繰䜚返䛥䜜䜛
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◆ 世間䜢賑わ䛫䛯東芝䜔䜸䝸ン䝟䝇䛾粉飾決算件䞉䞉䞉䚹

歴代䛾経営幹部䜎䛷䛜関䛧䛶い䛯疑い䜒あ䜚䜎䛩䚹

何故䚸そ䜣䛺祥䛜起䛝䜛䛾䛷䛧䜗う䛛䠛

● 東芝䜔䜸䝸ン䝟䝇䛾件䛿䚸䛛䛴䛶䜹ネ䝪䜴䛜粉飾決算件䜢䛝䛳䛛䛡䛻消滅

䛧䛶䛧䜎䛳䛯時䛸非常䛻似䛶い䜎䛩䚹 何故䛛䛸いう䛸䚸䛹䛱䜙䜒そ䛣䛻あ䜛䛾䛿䚸

経営幹部䛾犯罪意識䛾Ḟ如 䜔経営トッ䝥䛻本当䛾䛣䛸䜢報告䛷䛝䛺い社風

䛻起因䛩䜛 大䛝䛺ุ断䝭䝇䚹

そ䜣䛺思い䛻䚸周囲䛾ＹＥＳ䝬ン䜒同意䟿

䞉䞉䞉䞉䞉䞉 そ䜣䛺大䛝䛺ุ断䛾誤䜚䛜あ䛳䛯䛾䛷䛿䛺い䛷䛧䜗う䛛䚹

䛚そ䜙䛟䚸彼䜙経営幹部䛾方々䛾頭䛾中䛻あ䛳䛯思い䛿䚸

䛂経営トッ䝥䛜掲䛢䛯必㐩目標䜢㐩成䛷䛝䛺い䛺䜣䛶報告䛷䛝䛺い䚹䛃

䛂本業䛷䛿䛺い投資䛾失敗䛷䠍䠌䠌䠌億以ୖ䛾大赤Ꮠ䜢出䛩䛺䜣䛶䛣䛸䛿䚸
あ䛳䛶䛿䛺䜙䛺い䚹䛃

䛂あ䛳䛶䛿䛺䜙䛺い出来䛜起䛝䛯䛾䛰䛛䜙䚸当然䚸隠䛥䛺䛡䜜䜀䛺䜙䛺い䚹䛃



豊富䛺経験䛸周囲䛾ＹＥＳ䝬ン䛜ุ断䜢誤䜙䛫䜛 4

◆ 東芝䚸䜸䝸ン䝟䝇䚸䜹ネ䝪䜴䚸䝟䝻䝬䚸ྜྷ兆䚸雪༳ 䛺䛹

経験豊富䛷䝤䝺䞊ン䛜揃䛳䛯企業䛾経営者䛜䚸 何故ุ断䝭䝇䜢䛚䛛䛧䛯䛾䛷䛧䜗う䠛

● 彼䜙経営者䛻共通䛺䛾䛿䚸豊富䛺企業経営䛾経験䚹 䛧䛛䜒䚸成功体験䚹

★ 豊富Ƴ成功体験ƸŴ自ЎƷ価値観Ʒ枠組ǈǛ固定化 ƠŴƨƱえദƠい情報ưǋŴ

自ЎƷ価値観ƴ合わƳい情報ƸŴ目や耳ƴ入ƬƯǋ素通ǓƠƯƠǇう ƷưƢŵ

そ䛾結果䚸経営者䜢取䜚巻䛟幹部䛜䚸経営トッ䝥䛻䛿逆䜙わ䛪䚸

経験豊富䛺経営者䛾意見䛿ṇ䛧い䛿䛪䛰䛛䜙大ኵ䛸䚸細䛛䛺検討䜒䛺䛟ＹＥＳ䝬ン䛻徹䛩䜛 䛾䜒

ุ断䝭䝇䛾原因䛷䛩䚹

素
通
䜚

䛣䜣䛺䛣䛸

あ䜛䛿䛪䛺い

● 䜎䛯優⚽䛺経営者䛿社内䛷自ศ䛾意見䜢通䛩䛣䛸䛻័䜜䛶䛚䜚䚸周囲䛻䛿ＹＥＳ䝬ン

䜢配置䛩䜛傾向䛜あ䜛䛾䜒共通䛧䛶い䜎䛩䚹

䛚䛳䛧䜓䜛

䛸䛚䜚䛷䛩

ＹＥＳ䝬ン
䛥䛛䜙え䛺い䛧

䛺あ

経営者

★ ＹＥＳȞンƕ本当Ʒ味方ƱƸ限ǒƳいŵƸƱ言えǔメンȐȸƕദƠい判断ƴƸ必要ŵ



う䛴䛾原因 䛆 䝬イ䝘䝇思考 䛇 䜒䚸実䛿ุ断䛾誤䜚
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◆ 䛂䛷大䛝䛺䝭䝇䜢䛧䛯䚹 俺䛿䜒う㥏目䛰䟿䛃

そ䜣䛺思い込䜏䛿䚸人䜢追い込䜏䚸心䛾逃䛢場䜢奪い䜎䛩䚹

䞉䞉䞉䞉 結果䛸䛧䛶䚸心䛾病䠄心身症䠅䜢引䛝起䛣䛩䛾䛷䛩䚹

●本当䛻 䛂䛷䛾大䛝䛺䝭䝇 䠙 俺䛿䜒う㥏目䛃 䛿ྜ理的䛺ุ断䛺䛾䛷䛧䜗う䛛䚹

䛣䛾䛷䛾䝭䝇䛿䚸 そ䜣䛺䛻大䛝䛺䝭䝇䛰䛳䛯䛾䛛䠛

取䜚返䛧䛾䛴䛛䛺い䝭䝇䛰䛳䛯䛾䛛䠛

ู䛾機会䛻頑張䜜䜀䚸許䛥䜜䜛䛾䛷䛿䠛

誰䛷䜒䚸一ᗘ䜔ᗘ䛿大䛝䛺䝭䝇䜢犯䛧䛶い䜛䛾䛷䛿䠛

䛂䛷大䛝䛺䝭䝇䜢䛧䛯䚹 原因ศ析䛧䚸再発防Ṇ䜢䛝䛱䜣䛸䜔䜝う䚹䛃

䛂䛷大䛝䛺䝭䝇䜢䛧䛯䚹 ḟ回頑張䛳䛶取䜚返そう䚹䛃

䛂反省䛿必要䛰䛜䚸ู䛻命䜎䛷奪わ䜜䜛䛣䛸䛿䛺い䚹䛃

● 冷静䛻振䜚返䛳䛶䚸ྜ理的䛺ุ断 䜢䛧䚸

䛸ṇ䛧䛟考え䜛䛣䛸䛜出来䜜䜀䚸心䛾逃䛢場䛜奪わ䜜䜛䛣䛸䛿あ䜚䜎䛫䜣䚹

破局視

★ 合理的ƴ考えǔƱƲうƳǔƔŴ常ƴ自ЎƷ考えǛ振Ǔ返ǔƜƱƕദƠい判断ƴƭƳƕǔŵ

一᪦冷静䛻䛺䛳䛶䚸検証䛧䛶䜏䜎䛧䜗う䟿

ྜ
理
的
䛻
考
え
䜛
䛸



ศ割思考䛾罠 6

◆白䛛黒䛛䜢䛿䛳䛝䜚ศ䛡䜛考え方䜢 䛂ศ割思考䛃 䛸いい䜎䛩䚹

ȷいさƗ良さŴ気風Ʒ良さƸ感ơǇƢƕŴYESƔNOŴ 敵Ɣ味方ƔŴ善Ɣ悪Ɣ

判断Ʒ選択肢ƬƯそǜƳƴ両極端ƠƔƳいƷưƠǐうƔ？

ȷ判断ƴ迷うǰȬȸǾȸンŴ結局Ŵ都合Ʒ良い結論Ŵ楽Ƴ結論Ǜ選ǜưǇƤǜƔ？

黒䛛䠛白䛛䠛

相手䛾意見自ศ䛾意見 共Ꮡ

曖昧

★ YESƱNOƷ間ƴǋŴ知恵Ǜ絞ǕƹŴ色々Ƴ共存ᲢWin切WinᲣƷ方法ƕあǓǇƢŵ

●᪥本人䛿䚸曖昧䛺䜎䜎先送䜚䛩䜛䛾䜒大得意䛷䛩䛜䚸

交渉䛷あ䜜䜀䚸白黒䛴䛡䛺い䛷䚸共Ꮡ䛷䛝䜛妥協Ⅼ䜢見䛴䛡䜛方䛜良い結果䜢生䜐䛣䛸䜒あ䜚䜎䛩䚹

★ ƲǜƳ場合ưǋŴ手Ǜ抜ƔƣŴ判断要素Ǜ細ƔƘ検証ƠƯ結論Ǜ出Ƣŵ

ȷȷȷȷȷ 仕事Ʒ場面ưƸ当ƨǓ前ưƸƳいưƠǐうƔ？

●松本サ䝸ン件被害者河㔝䛥䜣䛾䝬䝇コ䝭報㐨䛾䜘う䛻䚸䜾䝺䞊䛺䛾䛻黒 䛸決䜑䛴䛡䜛䛾䛿非常䛻༴険䚹

䜎䛯䚸見方䜢変え䜜䜀



完璧主義䚸完全思考䛾罠 7

ȷᲫᲪᲪ点ƱᲪ点Ʒ間ƴǋ点数ƸあǔƷƴŴ

ᲫᲪᲪưƳƚǕƹŴ９Ც ǋ ᲯᲪ ǋ Ც点 Ʊ判断Ƣǔŵ

ȷȷȷȷ そǕƬƯŴƔƳǓ危険Ƴ考え方ưƠǐうŵ

◆ 完璧・完全࡛࡞けࡤࢀ納得出来࡞いࠋ

・・・二ศ割思考も似࡚いますࠊࡀ一ษ妥協࡛࡞ࡁい性格࡛すࠋ

● ビ䝆ネ䝇䛷䛿 時䛻䛿䚸完璧䞉完全䛷䛺䛟䛶䜒妥協䛩䜛 䛂前向䛝䛺引䛝際䛃 䜒必要䟿

䞉 一歩䜒譲䜙䛪 䝥䝻䝆䜵䜽ト䜢諦䜑䜛䛛䚸少々妥協䛧䛶何䛸䛛完遂䛩䜛䛛䚹

䞉 価格交渉䛷䚸目標価格䛷䛺䛡䜜䜀手䜢引䛟䛛䚸譲歩䛧䛶䠫Ｋ䛩䜛䛛䚹

一歩間㐪え䜜䜀䚸全䛶䜢失う ุ断䝭䝇䛻䛴䛺䛜䜚䜎䛩䚹

● 例え䜀䚸 䛂䛤䛟䛯䜎䛻䠍䠌䠌Ⅼ䛾䜢䛩䜛社員䛃 䛸 䛂コン䝇タント䛻䠔䠑Ⅼ䛾䜢䛩䜛社員䛃

䛹䛱䜙䛛一人䛸組䜣䛷䜢䛩䜛䛸䛧䛯䜙䚸あ䛺䛯䛿䛹䛱䜙䛸組䜏䛯い䛷䛩䛛䛷䛩䛛䠛

★ 完璧ȷ完全Ǜ求ǊǔǂƖ時ǋあǕƹŴ妥協ƠƯưǋ確実ƴ前ƴ進ǉǂƖ時ǋあǓǇƢŵ

ƲƪǒƕŴ目Ʒ前Ʒ仕事ƴ求ǊǒǕƯいǔƷƔǛǑƘ考えƯ判断ƠǇƠǐうŵ



䛂一䜢聞い䛶十䜢知䜛䛃䛾༴険性 8

◆ 䛂一䜢聞い䛶十䜢知䜛䛃

賢い方䚸想像力䚸推察力䛾あ䜛方䛾比喩䛷䛩䛜 䞉䞉䞉䞉䚹

★ ž一ſǛ聞いƯЎƔǔƷƸあƘǇưž一ſƩƚŵ残ǓƸ想像ưƠƔƳいŵ

ž一ſǛ聞いƯž全体ſǛ想像ƢǔƜƱƸあƬƯǋŴ

残ǓƷž九ſǛ鵜呑ǈƴƠƳいưŴƖƪǜƱ検証ƠǇƠǐうŵ

ȷ人や物事Ʒ一面ƩƚǛ見Ư全体Ǜ想像ƠƯƠǇうƷƸ非常ƴ危険ưƢŵ

● 例えƹŴƜǕƬƯŴ本当ƴദƠい判断ƩƱ思いǇƢƔ？

ȷ日本ư不法就労Ƣǔ東南ǢǸǢ人ƩƚǛ見ƯŴ東南ǢǸǢ人全部ƕ駄目Ʊ決Ǌ付ƚƨŵ

ȷ人付Ɩ合いƷ悪さƩƚǈƯŴさǜƱ仕事ǛƠƨƘƳいƱ思Ƭƨŵ

ȷ特定Ʒ失敗ƩƚǈƯŴ君Ʒ能力Ƹ低いƱ決Ǌ付ƚƨŵ

ȷȑǽコン感覚ư操作ưƖƳい複雑Ƴ機械Ƹ性能ƕ低いƱ思Ƭƨŵ

ȷ個人主義やƩǒƠƳい態度ƩƚǛ見ƯŴ米国Ʊ戦争ǛƠƯǋ根性ư勝ƯǔƱ思Ƭƨŵ

● ṇ䛧い部ศ䜒あ䜛䛛䜒䛧䜜䛺い䛜䚸ṇ䛧䛟䛺い部ศ䜒多い䛷䛧䜗う䚹

そ䛾人䛜䛹䜣䛺人䛛䛿色々䛺場面䛷付䛝ྜ䛳䛶䜏䛺い䛸ศ䛛䜙䛺い䛧䚸

機械䛜䛹䜣䛺性能䛜あ䜛䛛䛿䚸十ศ䛻使い䛣䛺䛧䛶䜏䛺い䛸ศ䛛䜚䜎䛫䜣䚹



自ศ䛾嫌い䛺䛣䛸䛿耳䛻入䜙䛺い 9

䠬䠐䛾記載内容䞉䞉䞉䞉

◆自ศ䛾価値観䛻ྜわ䛺い情報䛿䚸ṇ䛧い情報䛷䜒䚸目䜔耳䜢素通䜚䛩䜛䚹

●特䛻䚸嫌い䛺人䛾悪い情報䛿䚸耳䛻入䛳䛶䜒䚸

嫌い䛺人䛾良い情報䛿䚸耳䜢素通䜚䛧䛶䛧䜎い䜎䛩䚹

相手䛻興味䛜䛺い

䞉䞉䞉䛸いう䜘䜚䚸否定䛧䛯い䛸いう潜在意識䛜あ䜛䛛䜙䛷䛩䚹

● コ䝭ュ䝙䜿䞊䝅ョン䛾原則䜢思い出䛧䛶䛟䛰䛥い䚹

人䛿䚸興味䛾䛺い䛣䛸䛿耳 䠄目䠅 䛻入䜙䛺い 䛾䛷䛩䚹

䞉䞉䞉䞉䞉 同䛨䜘う䛻䚸 自ศ䛜嫌䛺情報䛿頭䛻入䛳䛶䛿䛝䜎䛫䜣䚹

★ 自ЎƷ嫌Ƴ情報ŴȞǤȊǹƳ情報Ŵ嫌いƳ人Ʒ情報ưあƬƯǋŴ

ƖƪǜƱ内容Ǜ確認ƠƯ適ЏƳ判断ǛƢǔŵȷȷȷ 心ƕƚǇƠǐうŵ

嫌い䛺相手䛾
良い情報䛿
入場禁Ṇ



人䛾気持䛱䜢想像䛩䜛䛾䛿༴険 10

特ࠊ第４回ࠕ相手ࡢタイプ合わせ࡚接す࡛ࠖࡿ説明した

サ䝫䞊タ䞊タイ䝥䛾方䛿䚸人䛾気持䛱䜢想像䛧䚸そ䜜䛻併䛫䛯行動䜢取䜚䛜䛱䛷䛩䚹

● 䛧䛛䛧実䛿䚸そ䜜䛿極䜑䛶༴険䛺䛣䛸䛷䛩䚹

䛰䛳䛶䚸本人䛻訊い䛶䜒い䛺い䛾䛻䚸本当䛻そう思䛳䛶い䜛䛛䛹う䛛䛿ุ䜚䜎䛫䜣䚹

●䜒䛱䜝䜣䚸相手䛾䛧䛠䛥䛛䜙読䜏取䜜䜛䛣䛸䛿多い䜒䛾䛷䛩䚹

★ 勝手Ƴ思い込ǈǛƢǔƷưƸƳƘŴ相手ƴƖƪǜƱ考えǛ聞Ƙŵ

ȷȷȷȷ コȟュȋǱȸǷョンƷ基本ưƢŵ

●䛷䜒䚸人䛾想像䛜当䛯䜛䛾䛿䚸タ䝞コ䛸取䜚出䛧䛯方䛜火䜢欲䛧䛜䛳䛶い䜛䚹

䛸いう程ᗘ䚹䛴䜎䜚䛿䚸䛂気䛜䛝䛟䛃䛸いう䝺䝧䝹䛷䛧䛛あ䜚䜎䛫䜣䚹

※相手䛻伝わ䛳䛯䛣䛸䛾内訳䛿言葉䠓％䚸口調䞉ト䞊ン䠏䠔％䚸䛧䛠䛥䠑䠑％䚹

䛴䜎䜚䚸言葉以外䛾部ศ䛷相手䛻伝わ䜛䛣䛸䛿多い䛾䛷䛩䚹

◆ 人䛾態ᗘ䞉䛧䛠䛥䜢見䛶䚸そ䛾人䛾気持䛱䜢想像䛩䜛䚹
䞉䞉䞉䞉䞉 ᪥常茶飯䛷䛿あ䜚䜎䛫䜣䛛䠛



11䛛䛟あ䜛䜉䛧䛸䛾理想䛜強い䛸逃䛢場䛜䛺䛟䛺䜛

◆ いࠖ࡞ら࡞ࡣ違反し࡚絶対ࡣ法律ࠕ

いࠖ࡞ら࡞ࡣあっ࡚࡚ࢇ࡞赤字ࠕ

いࠖ࡞ら࡞ࡣし࡚ࢆミスࡀ警官ࠕ

● 䛧䛛䛧䚸䛯䛸えṇ論䛷あ䛳䛶䜒䚸䛂䛛䛟あ䜛䜉䛧䛃䛸いう理想像䜈䛾思い䛜強䛩䛞䜛䛸䚸

ṇ常䛺社会人䛸䛧䛶䛾善悪感 䠄䝞䝷ン䝇䠅 䜢見失䛳䛶䛧䜎い䚸

粉飾決算䜢䛩䜛䚹 警察䛜警官䛾祥䜢隠䛩䚹法ᚊ㐪反䜢隠䛩䚹 䛺䛹䚸

取䜚返䛧䛾䛴䛛䛺いุ断䜢䛧䛶䛧䜎う䛣䛸䛻䜒䛴䛺䛜䜚䜎䛩䚹

冒頭䛾䜸䝸ン䝟䝇䜔䜹ネ䝪䜴䛾粉飾決算䜔祥隠䛧䛿䚸

あ䜛意味䚸経営者䛾理想䛾強䛥䛜招い䛯䛸䜒言え䜎䛩䚹

★ 理想Ǜ目標ƱƠƯ掲ƛŴそǕƴ向ƔƬƯ前向Ɩƴ努力ƢǔƷƸ良いƜƱƩƕŴ

間違いƕあǕƹŴ素直ƴ認ǊƯ是ദƢǔƷƸǋƬƱ前向ƖƳ行動Ŵ考え方ưƢŵ

そ䜣䛺 䛂䛛䛟あ䜛䜉䛧䛃 䛸いう理想䛿䚸ṇ㐨䛷あ䜚䚸極䜑䛶ṇ䛧い考え方䛷䛿あ䜚䜎䛩䚹



12決䜑付䛡䚸䝺ッテ䝹貼䜚䛾罠 䐟

䞉 ○○君䛿ⱝい䛛䜙䚸䛣䛾䛜う䜎䛟䛷䛝䜛䛿䛪䛜䛺い䚹

䞉 □□君䛿䚸以前䛣䛾䛷失敗䛧䛯䛛䜙䠎ᗘ䛸任䛫䜙䜜䛺い䚹

䞉 △△君䛿䚸䛣䛾手䛾䛿ⱞ手䛺䛿䛪䛰䚹

䞉 ××䛿前科者䛰䛛䜙䚸䛣䛾件䛷䜒犯人䛻㐪い䛺い䚹

● ୖ記䛾䜘う䛺決䜑付䛡䚸䝺ッテ䝹貼䜚䛿䚸一見䚸ṇ䛧そう䛷䛿あ䜚䜎䛩䛜䚸

䞉 本当䛻䚸今現在䜒そう䛺䛾䛛䠛

䞉 皆䛜そう言䛳䛶い䜛䛜䚸うわ䛥通䜚䛺䛾䛛䠛

䞉 本人䛾一面䛰䛡䜢見䛶い䛺い䛛䠛

そ䜣䛺検証䜢䛧䛺い䛷鵜呑䜏䛻䛧䛯䜙䚸逸材䜢失う䛣䛸䜒あ䜚䜎䛩䚹

● 䜘䛟䜘䛟調䜉䛶䜏䛯䜙䚸

䞉 過去䛾失敗䛿十ศ克服䛧䛶能力䛜向ୖ䛧䛶い䜛䚹

䞉 ⱝい䛡䜜䛹䚸経験䛜あ䛳䛶十ศ任䛫䜙䜜䜛䚹 䞉䞉䞉䞉 そ䜣䛺例䛿多々あ䜛䛾䛻䚹

★ 人Ƹ常ƴ成長ƠƯいǔƠŴ一面Ʒǈƕ見えƯいǔƷƔǋƠǕǇƤǜŵ

ȬッȆȫƸ鵜呑ǈƴƤƣŴ一度引Ƭ剥ƕƠƯŴ事実Ǜ再確認ƠǇƠǐうŵ

人䜈䛾䝺ッテ䝹䛿䛧䛳䛛䜚剥䛜そう䟿



䛆 決䜑䛴䛡言葉䞉思い込䜏言葉 䛇

䞉 䛂皆そう言䛳䛶い䜛䛃 䛸いう䛡䛹䚸

䞉䞉䞉䞉 皆䛳䛶誰䛸誰䠛 実䛿少数意見䛺䛾䛷䛿䠛

䞉 䛂○○䛜良い䛻決䜎䛳䛶䜛䛃 䛂□□䛿常識䛰䛃

䞉䞉䞉䞉 社内䞉同僚䚸同業䛾価値観䛿似䜛䛾䛷意見䛾偏䜚䛻注意䚹

社外䛾人䜒䚸
そう思う䛾䛛䠛

業界䛾常識䛳䛶いう䛡
䛹䚸

法ᚊ㐪反䛷䛿䛺い䛾
䛛䠛

13決䜑付䛡䚸䝺ッテ䝹貼䜚䛾罠 䐠

決䜑付䛡言葉䜢疑䛚う䟿

※ 皆䛸䛿何人中何人䛺䛾䛛䚸誰䛸誰䛺䛾䛛䚸

部署䛾方䚸社外䛾方䚸業界外䛾方䛺䜙䛹う思う䛛

ṇ䛧いุ断䜢䛩䜛䛯䜑䛻䛿䛝䛱䜣䛸検証䛧䚸

裏付䛡䜢䛸䜛䛣䛸䛜必要䛷䛩䚹

★ 決Ǌ付ƚ言葉ƷほƱǜƲƸ根拠ƕƳいŵ

人Ʒ話ǛうƷǈƴƤƣŴ一ƭ一ƭƖƪǜƱ裏Ǜӕǔ習慣ǛƭƚǇƠǐうŵ



䛣䛾写真䜢見䛶䚸椅子䠄ᗙ䜛㐨具䠅䛸理解䛷䛝䜛䛾䛿䚸

↓ い䛴䜒椅子䛻ᗙ䜚䚸形䜢知䛳䛶い䜛䛛䜙䛷䛩䚹

䛷䜒䚸あ䛺䛯䛜䝆ャン䜾䝹䛾裸族䛺䜙䚸

ᗙ䜛㐨具䛸理解䛷䛝䛺い䛛䜒䛧䜜䜎䛫䜣䚹

左䛾写真䛰䛡䜢見䛶䚸椅子䠄ᗙ䜛㐨具䠅䛸理解䛩䜛

↓ 方䛿少䛺い䛷䛧䜗う䚹 形䛜全䛟㐪う䛛䜙䛷䛩䚹

䛣䛾䚸あ䜛意味自然䛺思考䛾流䜜䜢䚸

自動思考䠄䝇キ䞊䝬䠅䛸いい䜎䛩䚹

そ䛣䛻䛿䚸自動思考䠄䝇キ䞊䝬䠅䛜あ䜚䜎䛫䜣䚹

あ䛺䛯䛿い䛨䛟䛳䛶何䛾㐨具䛛調䜉䜛䛛䜒䚹

←

䛷䜒䛣䛾写真䜢䜏䜜䜀椅子䛰䛸ศ䛛䜛䚹

自動思考䛾䛚䛛䛢䛷䚸

㥐䛷䜒䚸電車䛷䜒䚸䛂ᗙ䜛㐨具䛷䛩䛛䛃 䛺䜣䛶

訊䛛䛺䛟䛶䜒䚸勝手䛻ᗙ䜜䜎䛩䚹

自動思考䠄䝇キ䞊䝬䠅䛿人䛻䜘䛳䛶異䛺䜚䜎䛩䛜䚸

●䛷失敗䛧䛯 ⇒ 自ศ䛾人生䛿䛚䛧䜎い

●彼䛿䜎䛰ⱝい ⇒ 䛷䛿使え䛺い

● 䠝䛥䜣䚸䠞䛥䜣䛾発言 ⇒ 皆そう言䛳䛶い䜛

自動思考䠄䝇キ䞊䝬䠅䛾䛚䛛䛢䛷䛩䚹
䜒䛧䚸ྜ理的䛻考え直䛩 䛸䛧䛯䜙䞉䞉䞉

● 䛷失敗䛧䛯 ⇒ ḟ䛿頑張䜝う

●彼䛿䜎䛰ⱝい ⇒ 実力䛿ศ䛛䜙䛺い

● 䠝䛥䜣䚸䠞䛥䜣䛾発言 ⇒ 䛯䛳䛯䠎人䛾意見★ 決Ǌ付ƚƳいŴȬッȆȫǛ貼ǒƳい ƱいうƜƱ

ƸŴ自動思考ƴ頼ǒƣ合理的ƴ考えǔƜƱưƢŵ

以前使䛳䛯資料䛷䛩䛜䚸䛚䛥䜙い䛧䛶ୗ䛥い䚹

䛣䜜䜙䛾多䛟䛿自動思考䛻䜘䜛思い込䜏䛷䛩䚹

● 䠟䛥䜣䛾考え ⇒ 聴䛛䛺䛡䜜䜀わ䛛䜙䛺い

● 䠟䛥䜣䛾考え ⇒聴䛟䛻値䛧䛺い

14人䛿何故決䜑付䛡䚸思い込䜏䜢䛩䜛䛾䛛䠛



15属人主義䛾罠

●会社䛷䛿᪥常茶飯䚸属人主義

◆ 䝺ッテ䝹䛸䜒似䛶い䜛属人主義䚹

䞉䞉䞉䞉䞉 既䛻多䛟䛾方䛜䚸䛣䛾罠䛻䛿䜎䛳䛶䜎䛩䚹

䞉 過去䛻いい䜢䛧䛯者䛿䚸今回䜒出来䜛䛸思わ䜜䛜䛱䚹

䞉 得意䛺䛜幾䛴䛛あ䜛者䛿䚸何䛷䜒出来䜛能人間䛰䛸思うわ䜜䛜䛱䚹

䞉 ⱝい者䚸新参者䛾意見䛿䚸ⱝい䚸新参者䛸いう䛰䛡䛷無視䛥䜜䛜䛱䚹

䛣䜜䛳䛶䚸皆䚸属人主義䚹 人䛾一面䜢見䛶そ䛾人䛾全体䜢ุ断䛧䛶い䜛䛾䛷䛩䚹

● 䛷䜒䚸䜘～䛟考え䛶䜏䛶ୗ䛥い䚹

声䛾大䛝䛺方䛜ṇ䛧い䛾ุ断䛜出来䜛䛸䛿限䜙䛺い䛧䚸能力䛜あ䜛䛸䜒限䜙䛺い䚹

一䛴䛛䛴䛾䛜出来䛯䜙䛛䜙䛸言䛳䛶䚸୕䛴目䛾䛜得意䛸䛿限䜚䜎䛫䜣䚹

䛂彼䛿䛣䛾件䜒得意䛺䛾䛛䠛䛃䛂ⱝい䛡䛹能力䛿あ䜛䛛䜒䠛䛃 䛸検証䛧䛺䛟䛶䛿㥏目䚹

★ 人Ʒ一面ƩƚǛ見ƯŴそƷ人Ʒ全体Ǜ判断ƠƯƸいƚƳいŵ

ǇƨŴ誰Ʒ意見ƔưƸƳƘŴƲǜƳ意見Ɣư中身Ǜ判断ƠǇƠǐうŵ



16認知的協和䛾罠
䛆 認知的協和理論 䛇 䛸䛿䠛

䛂⚾䛿タ䝞コ䜢吸う䛃

䛂喫煙䛿肺䛜䜣䛻䛺䜚䜔䛩い䛃

䛂喫煙䛿肺䛜䜣䛻䛺䜚䜔䛩い䛃

䛂⚾䛿タ䝞コ䜢吸わ䛺い䛃

䛂喫煙䛿肺䛜䜣䛻䛺䜚䜔䛩い䛃䛜䚸䛂喫煙者䛷長ᑑ䛾方䛰䛳䛶い䜛䛃䛧䚸

䛂肺䛜䜣䜘䜚交通故䛷死䛼確率䛾䜋う䛜䛩䛤䛟高い䛃䛰䛛䜙䛂⚾䛿䛣䜜䛛䜙䜒タ䝞コ䜢吸う䛃

䛣䛾例䛿䚸一見䛴䛨䛴䜎䛜ྜ䛳䛶い䜛䜘う䛻思え䜎䛩䛜䚸自ศ䛾意見䜢曲䛢䛺い䛯䜑䛻䚸自ศ䛻都ྜ䛾良い
情報䛰䛡䜢集䜑䛶い䜛䛾䛷䛩䚹 䛷䜒䚸ୗ䛾例䛰䛳䛯䜙䛹う䛷䛧䜗う䛛䠛 䞉䞉䞉䞉䞉䚹

理論的䛺考え方䜢䛩䜛䛸

都ྜ䛾良い情報䛷䛴䛨䛴䜎䜢ྜわ䛫䛶認知的協和䜢解決䛧䛶䛧䜎う

䠄認知的協和䠅そ䛾䜎䜎䛷䛿気ศ䛜悪い䛾䛷

䛂⚾䛿相手䛻挨拶䛧䛯䛃

䛂相手䛜挨拶䜢返䛥䛺䛛䛳䛯䛃

䛂⚾䛿相手䛻挨拶䛧䛯䛃䛜

䛂相手䛾挨拶䛜聞䛣え䛺䛛䛳䛯䛰䛡䛃

䛂⚾䛿相手䛻挨拶䛧䛯䛃䛾䛻

䛂相手䛻無視䛥䜜䛯䚸嫌䛺䜔䛴䛰䟿䛃

䛴䛨䛴䜎ྜわ䛫䛾方䛻䜘䛳䛶䛿

大䛝䛺ุ断䝭䝇䛻䛴䛺䛜䜛䛣䛸䜒䚹

★ 人Ƹ信ơƨƘƳいƜƱƸ信ơƳいŵȷȷȷ ǋƬƱ客観的Ŵ合理的ƴ自ЎǛ見ƭǊǑうŵ

都ྜ䛾良い考え方

例䠍

例䠎
理論的䛺考え方䜢䛩䜛䛸



17集団䛷決断䛩䜛際䛾༴険性

䐠大勢䛷物䜢決䜑䜛䛸䚸声䛾大䛝䛺方䚸断定的発言䜢䛩䜛方䛜ṇ䛧い䛸思え䛶䛧䜎う䚹

䐟大勢䛾人間䛜い䜛䛸䚸集団的怠៏効果䛜起䛝䜔䛩い䚹

䐢 䝤䝺䞊ン䝇ト䞊䝭ン䜾䛿面白い意見䛻引䛝䛪䜙䜜䜛䚹䠄決䛧䛶皆䛾意見䛻䛿䛺䜙䛺い䠅

䐣同䛨目的䜢持䛳䛯集団䛻䛿閉鎖性䛜あ䜛䚹䠄業界䜔自社内䛰䛡䛾常識䛺䛹䠅

● 䛂䝸䝇キ䞊䝅䝣ト䛃䛸䛿䚸䠍人䛷䛿慎㔜䛺考え方䛜出来䜛䛾䛻䚸

大勢䛷話䛧ྜう䛸䚸䜘䜚過激䛺方向䛻意見䞉ุ断䛜流䜜䜛現象䛷䛩䚹

誰䜒䛜知䛳䛶い䜛䝸䝇キ䞊䝅䝣ト䛻䜘䜛ุ断䝭䝇䛿䚸ኴ平洋戦争䜈䛾突入䛷䛩䚹

䐡社内䛾会議䛷䛿䚸地位䛾高い方䛾意見䛜ṇ䛧い䛸思え䛶䛧䜎う䚹䠄＋反ᑐ䛧䛪䜙い䠅

★ 集団ư決断Ƣǔ際Ʒ危険性Ǜ十Ў理解ƠŴ自ЎƷ意見ǛƖƪǜƱ言うŵ

ȷȷȷȷ組織ƱƠƯദƠい判断ǛƢǔƨǊƷ鉄則ưƢŵ

䛆 集団䛷ุ断䞉決断䛩䜛際䛾༴険性 䛇

䛆 䝸䝇キ䞊䝅䝣ト䛾罠 䛇

䛂䛥䛟䜙䛃 䛸いう言葉䛜あ䜛䜘う䛻䚸昔䛛䜙集団䛷䛾意思決定䛿人䛾意見䛻左右䛥䜜䜔䛩い䜒䛾䛷䛩䚹

そ䜜䛺䛾䛻䛂皆䛷決䜑䛯䛃䛜意見䛾ṇ当性䜢主張䛩䜛ア䝸䝞イ䛾䜘う䛻䛺䛳䛶䛧䜎い䜎䛩䚹

䞉䞉䞉䞉䞉 自ศ䛾意見䛿䛹䛣䛻行䛳䛶䛧䜎う䛾䛷䛧䜗う䛛䠛



18セ䞊䝹䝇䝬ン䛾殺䛧文句

䛂䛣䛾商品䛿評ุ良い䛷䛩䜘䚹䛃 䛂皆䛥䜣買䛳䛶䜎䛩䜘䚹䛃

䛂䛚似ྜい䛷䛩䜘䚹䛃 䛂皆䜔䛳䛶䜎䛩䜘䛃

そ䜣䛺買䛚う䛛䛹う䛛迷䛳䛶い䜛䛚客䜈䛾セ䞊䝹䝇䝬ン䞉販売員䛾殺䛧文句䛻

背中䜢押䛥䜜䛶䚸䛂䜘䛧䚸買䛚う䟿䛃䛸決心䛩䜛䜿䞊䝇䛿䜘䛟あ䜚䜎䛩䚹

そ䜜䛳䛶䚸

買う気䛜あ䛳䛶䚸䛱䜗䛳䛸背中䜢押䛧䛶欲䛧䛛䛳䛯䛾䛺䜙良い䛡䜜䛹䚸

買う気䛿そ䜣䛺䛻䛺䛛䛳䛯䛾䛻䚸そ䜜䜋䛹欲䛧䛟䛺い䜒䛾䜢買䛳䛶䛧䜎䛳䛯䛾䛺䜙大䛝䛺ุ断䝭䝇䚹

⚾䛿商品䛾性能䛺䛹䛾知識以外䛾販売員䛾言葉䛻䛿耳䜢傾䛡䜎䛫䜣䜘䟿

䛰䛳䛶䚸䜋䜌嘘䛳䜁䛱䛷䛩䛛䜙䟿

同䛨䜘う䛺例䛸䛧䛶䚸

䛺䜣䛶言葉䛻乗䛳䛶䚸買䛳䛶䛿䜏䛯䛜䚸

そ䜜䜋䛹䛷䜒䛺い䛸ᚋ悔䛧䛯䛣䛸䛿あ䜚䜎䛫䜣䛛䠛

䛂高い䛡䛹美味䛧い䛃 䛂賞味期限䛿短い䛡䛹旨い䛃 䠄両面提示䠅

䛂本᪥䜎䛷䛾䠏割引䛝䛾限定品䛃

★ 重要Ƴ判断Ʒ場面ưƸŴ

相手Ʒ言葉Ʒ真実性や交渉術ǋ理解ƠƨɥưŴ適ЏƳ判断ǛɦƢƜƱƕ必要ƳƷưƢŵ
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䠘ṇ䛧いุ断䛾Ⅽ䛻䠚

㔜要䛺ุ断䞉決断䛾場面䛷䛿䚸何䛻気䜢付䛡䜜䜀良い䛛䜢䚸十ศ理解䛧䛯ୖ䛷考え䜢決䜑䜘う䚹

䐟༳象䛻残䛳䛯言葉䠄䡭䢙ｶ䡬䠅 䜔思い込䜏䠄ﾒ䢙ﾀ䢕䡺䡫ﾄ䠅 䛜ุ断䛻影響䜢え䜛䛣䛸䛜多い䚹

䐠豊富䛺成功体験䛿価値観䜢固定化䛧䚸自ศ䛾価値観䛻ྜわ䛺い情報䜢拒絶䛩䜛䚹

䐡 ＹＥＳ䝬ン䛜本当䛾味方䛸䛿限䜙䛺い䚸䠪䠫䛿䠪䠫䛸言え䜛メン䝞䞊䜒ṇ䛧いุ断䛻䛿必要䚹

䐢 䝬イ䝘䝇思考䛿冷静䛺ุ断䛜出来䛺い状態䚹意識䛧䛶ྜ理的䛻考え䚸自ศ䛾思い䜢検証䛧䜘う䚹

䐣白䛛黒䛛䛸いうศ割思考䛷䜾䝺䞊䜢黒䛸決䜑䛴䛡䛶䛿い䛡䛺い䚹十ศ䛺検証䛜必要䚹

䐤知恵䜢絞䜜䜀䚸ＹＥＳ䛛䠪䠫䛾間䛻䜒䚸共Ꮡ䛷䛝䜛方法䛜あ䜛䛛䜒䛧䜜䛺い䚹

䐥完璧主義䚸完全思考䛿㐨䜢誤䜙䛫䜛䚹時䛻䛿妥協䛩䜛䛣䛸䜒大䚹

䐦 䛂一䛃䜢聞い䛶ศ䛛䜛䛾䛿䛂一䛃䛰䛡䚸残䜚䛾䛂九䛃䛿想像䛻䛩䛞䛺い䚹

䐧自ศ䛾価値観䛻ྜわ䛺い情報䚸自ศ䛾嫌い䛺䛣䛸䚸嫌い䛺相手䛾良い情報䛿䚸頭䜢素通䜚䛩䜛䚹

䐨人䛾気持䛱䜢想像䛩䜛䛾䛿༴険䚹本当䛾気持䛱䛿聞い䛶䜏䛺䛡䜜䜀ศ䛛䜙䛺い䚹

䐩䛛䛟あ䜛䜉䛧䛸いう理想主義䛿䚸ุ断䛾逃䛢場䜢奪う䚹

䐪人䛻貼䜙䜜䛯䝺ッテ䝹䛿䛧䛳䛛䜚引䛳剥䛜䛧䛶䚸今䛾そ䛾人䜢再検証䛧䜘う䚹

䐫決䜑付䛡言葉䛿信用䛫䛪䚸䛝䛱䜣䛸裏䜢取䜝う 䚹

䐬人䛾一面䛰䛡䜏䛶全䛶䜢ุ断䛩䜛属人主義䛿༴険䚹誰䛾意見䛛䛷䛿䛺䛟意見䛾内容䛜大䚹

䐭人䛿自ศ䛻都ྜ䛾良い情報䛰䛡䜢集䜑䛶䛧䜎う䚹客観的䚸ྜ理的䛻考え䛶い䜛䛛確認䛧䜘う䚹

䐮大勢䛷決䜑䜛䛸䚸人䛾意見䛻左右䛥䜜䜔䛩い䚹 ﾌ䢚䢖䡬䢙䡹ﾄ䡬䢌䢙ｸ䢚䜒突飛䛺意見䛜採用䛥䜜䜔䛩い䚹

䐯 䡺䡬䢕䡹䢋䢙䛾殺䛧文句䛾䜘う䛺䛰䜎䛧言葉䚸交渉術䜒理解䛧䛶適ษ䛺ุ断䜢䛧䜘う䚹

本᪥䛾䛚䛥䜙い


