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本日ࢥࡣーチング࡟関ࢧࡿࡍワࣜࡢ部分࠾ࢆ話ししࠋࡍࡲ

本日ࡢ話ࢆ無理࡟覚えようࡿࡍ࡜必要ࡣあࠋࢇࡏࡲࡾ

࡞࠿ࡢ立つ࡟役࡟本当ࠊ࠿ࡢࡿ指導方法もあ࡞ࢇこࠊࡣࡎࡲ

ࠋいう目࡛見࡚下さい࡜



䜎䛪質問䚸
ୗ䛾䠏䛴䛾ᗙ䜚方䛾う䛱䚸
会話䛜㐍䜏䜔䛩い䛾䛿䛹䜜䛷䛧䜗う䛛䠛

自分䛜指導䛩䜛相手䛾顔䜢䚸誰䛛䠍人思い浮䛛䜉䚸
䠎人䛝䜚䛷話䜢䛩䜛場面䜢頭䛾中䛷䚸映像䛸䛧䛶䜲メ䞊䝆䛧䛺䛜䜙䚸
考え䛶䛟䛰䛥い䚹

䠬．䠍

ṇ 対 斜 䜑 真 横



会話䛜䛧䜔䛩いᗙ䜚方䛜あ䜛䛾䛷䛩

ࡇを更ƴ広ƛた180ࡇ90

䠄䝕䞊䝖時䛾カ䜴ンタ䞊ᗙ䜚䠅

相手䛻䛨䛳䛸見䜙䜜䛪䚸
話䛧䜔䛩い䛾䛷䛩䚹

心臓䛸逆側䛻ᗙ䜛䜋う䛜
話䛧䜔䛩い䚹

※但䛧䡠親䛧い場合䜢除䛝䡠
ﾊ䢛䡬ｿ䢁ﾙｽ䢉䢛䡬ｽ㻔概䛽㻡㻜cm௨内㻕
䛻䛿近䛵䛛䛺い

※ 䝁䝭ュニ䜿䞊䝅ョン䜢深䜑䜛䛯䜑䛻䛿努力䛜必要䛸いう䛣䛸䛷䛩䚹

䠬．䠎

会話ƕƸƣǇƳいࡈǓ位置

親䛧䛟䛺い䛸会話䛜䛿䛪䜎䛺い
無視式䛾う䛱䛻対立䛧䜔䛩い
䠪䠫䛸言い䜔䛩い

机

䠍䠔䠌ᗘṇ対あ䛺䛯 相手

会話ƕƸƣǇƳいࡈǓ位置

相手䜈䛾抵ᢠ感䛜少䛺い

机

䠕䠌ᗘ

あ䛺䛯

相手

斜䜑䛺䜙
何ᗘ䛷䜒䠫Ｋ



䠬．䠏

䛷䛿䚸䜒うひ䛸䛴質問䚸

あ䛺䛯䛜䚸話䛧䛜䛧䜔䛩い䛸思う䛾䛿䚸
ୗ䛾䠎人䛾䛹䛱䜙䛷䛩䛛䠛

※説明୙要䛷䛩䜘䛽䚹

更䛻䚸相手䛜䛂ふ䜣䛮䜚返䛳䛶聴䛟䛃䚸䛂前傾䛧䛶聴䛟䛃䚸䛂相ᵔ䜢打䛴䛃䛺䛹䛷䜒䚸
話䛧䜔䛩䛥䛿 大䛝䛟㐪い䜎䛩䚹



䖃䜎䛰䛧䜓䜉䛳䛶い䜛相手䜢遮䛳䛶䚸
あ䛺䛯䛾意見䜢伝え䛯

★ 普段䚸䛣䜣䛺䝁䝭ュニ䜿䞊䝅ョン䜢䛧䛶い䜎䛫䜣䛛䠛

䖃書類䜢見䛺䛜䜙䚸片手間䛻相手䛾話䜢聞い䛯

䖃䛿䛺䛛䜙䚸相手䛾言い䛯い䛣䛸䛿䚸
䕕䕕䛰䛸決䜑䛴䛡䛺䛜䜙䚸相手䛾話䜢聞い䛯

䖃立䛱話䛷䚸相手䛻要件䜢伝え䜛䛣䛸䛜多い

䖃失敗䛾理由䜢聞䛛䛪䛻䚸烈火䛾䛤䛸䛟怒䛳䛯

䞉䞉䞉䞉必䛪䛧䜒䚸良䛟䛺い䛸いうわ䛡䛷䛿あ䜚䜎䛫䜣䛜䚸

䝁䝭ュニ䜿䞊䝅ョン䛜ᡂ立䛧䛶い䜛䛸䛿 言え䜎䛫䜣䟿

䛷䛿䚸あ䛺䛯䛾䝁䝭ュニ䜿䞊䝅ョン䜢䛚䛥䜙い䛧䛶䜏䜎䛧䜗う
䠬．䠐



★簡単䛻言う䛸䚸䝁䞊チン䜾䛸䛿

相手䛾自発的䛺行動䜢ಁ㐍䛥䛫䜛䛯䜑䛾

䝁䝭ュニ䜿䞊䝅ョンᢏ術

★あ䛺䛯䜒䛣䜣䛺会話䜢䛧䛯䛣䛸䛿 あ䜚䜎䛩䜘䛽

䖃相手䛾話䜢相ᵔ䜢う䛱䛺䛜䜙聞い䛯

䖃身䜢乗䜚出䛧䛶䚸相手䛾話䜢聞い䛯

䖃君自身䛿䛹う䛧䛯い䛾䛛䛸䚸相手䛾考え䜢聞い䛯

䛭䜜䛳䛶実䛿䚸立派䛺䝁䞊チン䜾䛺䛾䛷䛩䚹

䠬．䠑

䛷䛿䚸䝁䞊チン䜾䛳䛶聞い䛯䛣䛸あ䜚䜎䛩䛛䠛



人䛿自分自身䜢客観的䛻䛿見䜜䛺い䛛䜙䛷䛩䟿

★䝇䝫䞊䝒䛻䛚䛡䜛 䛂䝁䞊チ䛃 䛸同䛨䛷䛩䚹

★優秀䛺䝇䝫䞊䝒選手䛻䛿 䛂䝁䞊チ䛃 䛜い䜎䛩䚹

䕺䝔ニ䝇䛷䜒䚸䝂䝹フ䛷䜒䚸䝁䞊チ䛻見䛶䜒䜙い䚸
悪い部分䜢指摘䛧䛶䜒䜙う䛣䛸䛷䚸

䝇䜲ン䜾䛺䛹䛾体䛾動䛝䛾䛂悪い癖䛃䜢
改善䛩䜛䛣䛸䛜䛷䛝䜎䛩䚹

＜䜒䛱䜝䜣䚸ᡃ々䛾場合䛿䚸仕஦䛾直接的指導䜒必要䛷䛩䛜䠚

䠬．䠒

䝁䞊チン䜾䛾 䛂䝁䞊チ䛃 䛸䛿 䛹䜣䛺意味䛛䠛

䞉䞉䞉 何故䛷䛧䜗う䠛

ビ䝆ネ䝇䝁䞊チン䜾䛾 䛂䝁䞊チ䛃 䜒同䛨䛷䚸直接仕஦䛾内容䜢教え䜛䛾䛷䛿䛺䛟䚸
会話䜢通䛨䛶䚸問題䛻気付䛛䛫䛯䜚䚸本人䛻考え䛥䛫䛯䜚䛩䜛䛾䛜役目䛷䛩䚹

䝁䞊チ䛾語源䛿䚸自分䜢目的地䛻連䜜䛶行䛳䛶䛟䜜䜛䛂馬車䠄Ｃｏａｃｈ䠅䛃䛷䜒あ䜚䜎䛩䚹

※行䛝先䠄䝂䞊䝹䠅䜢決䜑䜛䛾䛿馬車䠄䝁䞊チ䠅䛷䛿䛺䛟䚸あ䛟䜎䛷自分自身䛺䛾䛷䛩䚹

何故䠛 䛂䝁䞊チ䛃 䛜 必要䛺䛾䛛䠛



前述䛾通䜚

䝁䝭ュニ䜿䞊䝅ョン䛷䚸相手䛾自発的行動䜢引䛝出䛧䜎䛩䚹

失敗䛧䛯後輩䛻䚸

䕺 例えば䚸䝁䝭ュニ䜿䞊䝅ョン䜢通䛨䛶䚸
本人䛾出来䛶い䜛䛣䛸䚸出来䛶い䛺い䛣䛸䜢
客観的䛻指摘䛧䛶自発的改善䜢ಁ䛧䜎䛩䚹

䛂何䜔䛳䛶䜛䜣䛰䚸駄目䛨䜓䛺い䛛䛃 䛸言えば䚸䛧䜗䛢䜛䛰䛡䛛䜒䚹

䛂何䛜原因䛷失敗䛧䛯䜣䛰䠛 改善方法䛿何䛛あ䜛䛛䠛䛃

䛸言えば䚸 原因追究䚸再発防Ṇ 䜢考え䜛契機䛻䛺䜚え䜎䛩䚹

䝁䞊チン䜾䛷䛿䚸

䠬．䠓

௒䜎䛷䛾指導方法䛸䛹䛣䛜㐪う䛾䛛䠛

通常䛿䚸

※根性䛜あ䜜ば䚸何䛟䛭䛸頑張䜛䛛䜒䛧䜜䜎䛫䜣䚹䛜䚸責䜑䜙䜜䛯自分䛿駄目䛰 䛸受䛡Ṇ䜑䜛方䜒い䜎䛩䚹

重大䞉緊急䛺䛣䛸䛿䛝䛳䛱䜚叱䜛場合䜒あ䜚䜎䛩䚹

䜘う䛿䚸相手䜔状況䛻合わ䛫䛯 接䛧方 䛜あ䜛䛸いう䛣䛸䛷䛩䚹

※前向䛝䛺対応䜢指導䛥䜜䜛䛣䛸䛜分䛛䛳䛶い䜜ば䚸 失敗䛾報告䜒䛧䜔䛩䛟䛺䜚䜎䛩䚹



コーチンǰƱティーチンǰƷ違い

䝁䞊チン䜾 䝔䜱䞊チン䜾

䝁䝭ュニ䜿䞊䝅ョン

双方向 䠄キャ䝑チ䢊䢚䡬ﾙ䠅 一方的指示 䠄ୖ意ୗ㐩䠅

聞䛟䡠質問䛩䜛䡠客観的䛺䢈ｨ䡬䢀䢚ﾊ䢚䡫ｸ
本人䛿䛭䜜䛻対䛧自分䛾考え䜢返䛩

指導 䡠指示 䡠命௧

指導方法
考え䛥䛫䜛䡠気付䛛䛫䜛䡠引出䛩

䠄複数䛾視Ⅼ䜢䜒䛯䜙䛩䠅
教え䜛 䡠䜔䜙䛫䜛

思考方法 自分䛷考え䜛 知識 䞉ᢏ術 䜢教わ䜛

行動䠄䛾主体䠅 自䜙行動䛩䜛 䠄本人䠅 行動䛥䛫䜙䜜䜛 䠄指導者䠅

目標設定 自分䛷考え䛯具体的目標 ୚え䜙䜜䛯目標

対 象
䞉

機能䛩䜛場面

䞉あ䜛程ᗘ䡠知識䞉能力䛜あ䜛者
䞉自分䛷考え䛥䛫育䛶䛯い場合
䞉時間䛻余裕䛜あ䜛業務䜢任䛩時

䞉新入社員䡠知識䡡能力䛜䛺い者
䞉緊急対応䛜必要䛺場合䛺䛹
失敗䛜許䛥䜜䛺い状況

䠬．䠔



䖃あ䜛程ᗘ䛾知識ᢏ術䛜あ䜛者䛻 結果䜢出䛥䛫䛯い場合

䖃右䜒左䜒分䜙䛺い新入社員 䠄自分䛷考え䜛䛾䛜難䛧い䠅

⇒ 初歩的䛺知識䞉ᢏ術䜢単純䛻覚え䛥䛫䜛䛰䛡䛺䜙䚸䝔䜱䞊チン䜾

䛜有効䛷䛩䚹 䛂文句䜢言わ䛪䚸䛸䛻䛛䛟䜔䛳䛶䜏䜝䛃 䛷䛩䚹

䖃知識ᢏ術䛜୙足䛧䛶い䜛者䛜 䝸䝇䜽䛾高い業務䜢担当䛩䜛場合

⇒ ୖ司䜔経験者䛜細䛛䛟 指示䞉指導䛩䜛䜋う䛜安全䛷䛩䚹

⇒ 自分䛷考え䛶䚸自分䛾目標䛻㐍䜐 䝁䞊チン䜾䛜機能䛧䜎䛩䚹

䕔䝔䜱䞊チン䜾䛜う䜎䛟機能䛩䜛場面

䕔䝁䞊チン䜾䛜う䜎䛟機能䛩䜛場面

䖃新入社員䛷あ䛳䛶䜒䚸自䜙考え䚸行動䛷䛝䜛人材䛻育ᡂ䛧䛯い場合

䠬．䠕

誰䛻䚸䝁䞊チン䜾䛩䜜ば䜘い䛾䛛䠛

※ 自分自身䛻䝁䞊チン䜾䛩䜛セ䝹フ䝁䞊チン䜾䛸いう考え方䜒あ䜚䜎䛩䚹



決䛧䛶䚸甘䜔䛛䛧䛷䜒䚸放任䛷䜒あ䜚䜎䛫䜣䟿
相手䛻合わ䛫䛯指導法䛜必要䛺䛾䛷䛩䚹

社員を࿿やƔƢƜƱƴƳǒƳいƔ？

䕺 ௒䛾世䛾中䚸各人䛾価値観䛿多様化䛧䛶い䜎䛩䚹
誰䜒䛜䚸歯䜢食い䛧ば䜚䚸先輩䛾背中䜢見䛺䛜䜙䚸
学䜌う䛸䛩䜛わ䛡䛷䛿あ䜚䜎䛫䜣䚹

䕻 相手䛾性格䜔価値観䛻合わ䛫䛯指導䜢䛩䜛䛣䛸䛷䚸
社員䜢効果的䛻育ᡂ䛧䛶い䛟䛣䛸䛜必要䛺䛾䛷䛩䚹

䕻 䜔䜛気䜢持続䛥䛫䜛䛯䜑䛻䛿䚸社員䛻䚸
䛹䛾䜘う䛻ᡂ長䛧䛯い䛛䛾具体的意識 䠄目標䞉ビ䝆ョン䠅 䜢持䛯䛫䚸
䛭䛾行動䜢支援䛧䛶い䛟 䝬ネ䝆メン䝖䛜必要䛺䛾䛷䛩䚹

䕺 企業䛜社員䛾頑張䜚䛻対䛧䚸報い䜛䛣䛸䛜可能䛺時௦䛷䛿あ䜚䜎䛫䜣䚹

䛆 時௦䛾変化 䛇 会社䛾Ⅽ䛻頑張䜛時௦ ⇒ 自分自身䛾ᡂ長䛾䛯䜑䛻頑張䜛時௦

䠬．㻝㻜

௒䚸何故䝁䞊チン䜾䛜必要䛺䛾䛛



大変䛷䜒面倒䛷䜒あ䜚䜎䛫䜣䟿
誰䜒䛜普段䜔䛳䛶い䜛䛣䛸䜢䚸

䜒う䛱䜗䛳䛸 䛂意識䛧䛶䛃䛂効果的䛻䛃行う 䛰䛡䛷䛩䚹

コーチンǰƸ覚えǔƷƕ大変Ɣ？

䕺 相手䛜話䛧䜔䛩い䜘う䛻䚸相ᵔ䜢う䛳䛶話䜢ಁ䛩

䕺 䝥䝻䝆䜵䜽䝖䛾㐍䜑方䜈䛾意見䜢求䜑䜛部ୗ䛻
逆䛻䚸自分自身䛿䛹う㐍䜑䛯い䛾䛛相手䛻質問䛩䜛

䕺 自分䛾話䛾真意䛜伝わ䜚䜔䛩い䜘う䛻䚸
身振䜚䞉手振䜚䜢交え䛶話䛩

䛯䛸えば

䛸いう風䛻

今ǇưƱ指導法を変えƳくƯƸƳǒƳいƷƔ？

䠬．㻝㻝



コーチンǰư 最も 大事Ƴ考え方

䕺前向䛝䛷䚸䝥䝷䝇思考䛺 生䛝方䚸考え方䜢䚸
ୖ司䞉部ୗ䚸先輩䞉後輩䛷共有䛧䚸

䕺䛭䛾行動䜢䛚互い䛻支援䛧䛶い䛟 䛂関 ಀ䛃 䜢築䛟䛣䛸䚸

大஦䛺䛣䛸䛿

䕺各人䛜自分自身䛷考え䛯明確䛺将来䛾目標䚸ビ䝆ョン䜢持䛱

䜘う䛿䚸䛂皆䛷前向䛝䛺気持䛱 䛻䛺䜝う䜘䛃 䛸いう䛣䛸䛷䛩䚹

紹௓䛩䜛色々䛺䝇キ䝹䛿䚸単䛺䜛㐨具䛻䛩䛞䜎䛫䜣䚹
決䛧䛶䚸指導䝔䜽ニ䝑䜽䜢覚え䚸使い䛣䛺䛩䛣䛸䛜目的䛷䛿あ䜚䜎䛫䜣䚹

䛭䜣䛺䛂生䛝方䛃䚸䛂考え方䛃䛜 䝁䞊チン䜾䛷䛩䚹

䠬．㻝㻞

細䛛䛺䝇キ䝹䛜大஦䛺䛾䛷䛿䛺䛟䚸前向䛝䛻生䛝䜛䛯䜑出来䜛䛣䛸䛿䛧䜘う䛸いう気持䛱䛜大஦䟿



コーチンǰƷ２次的効果

䕺目標䚸ビ䝆ョン䜢持䛯䛫䜛䛣䛸

䕺本人䛾日常䜢䜘䛟観察䛩䜛䛣䛸

䕺自分䛾考え䜢押䛧付䛡䛺い䛣䛸

※ 䛸䛿いえ䚸䝁䞊チン䜾䛜心䛾病䛾治療䛸䛺䜛わ䛡䛷䛿あ䜚䜎䛫䜣䚹

メンタ䝹䝦䝹䝇䛾観Ⅼ䛷䜒䚸
䝁䞊チン䜾手法䛷䛾指導䛿効果䛜あ䜚䜎䛩䚹

䕺相手䜢一人䛾人間䛸認䜑䚸良好䛺関ಀ䜢築䛟䛣䛸

䛺䛹䛻䜘䜚䚸相手䜢追い込䜎䛺い䚸
う䛴状態䜢早期䛷発見䛩䜛䚸
問題䜢明確䛻䛩䜛 䛺䛹䛾利Ⅼ䛜あ䜚䜎䛩䚹

䕺相手䛾意見䜢䛝䛱䜣䛸聞䛟䛣䛸

䝁䞊チン䜾手法䛾特徴䛷あ䜛

䠬．㻝㻟



コミュニǱーションƷ基本を
ƓさǒいしƯǈǇしょう！

䛭䜣䛺䛾簡単䛸思う䛣䛸ば䛛䜚䛺䛾䛻䚸振䜚返䜛䛸䚸何故䛛う䜎䛟出来䛶い䜎䛫䜣䚹

★実䛿䚸䝁䝭ュニ䜿䞊䝅ョン䛾多䛟䛿一方通行

䕺 指示命௧䚸雑談䛧䛶い䜛䛰䛡
䕺 報䞉連䞉相䜢䛥䜜䛶䜒䚸䛝䛱䜣䛸フ䜱䞊䝗バ䝑䜽䛧䛶い䛺い
䕺 相手䛾話䜢遮䛳䛶䚸結論䜢言䛳䛶䛧䜎う
䕺 自分䛾䜔䜚方䜢押䛧付䛡䜛
䕺 過去䛾ᡂ功談䛾䜏䜢語䜛

䕺 仕஦䛾㐍䜑方䚸仕஦௨外䛾興味 等々相手䛾考え䜢訊䛟
䕺 報䞉連䞉相䛿䚸䛥䛥い䛺䛣䛸䛷䜒フ䜱䞊䝗バ䝑䜽䛩䜛
䕺 相手䛾話䜢最後䜎䛷聴䛟
䕺 相手䛾話䛾内容䜢確認䛩䜛
䕺 相手䛻質問䛩䜛 䠄思考䜢ಁ䛩質問䠅

䠬．㻝㻠

双方向
Two-way

双方向䛾
䝁䝭ュニ䜿䞊䝅ョン
䜢目指䛭う



コミュニǱーションƷ基本

★䝁䝭ュニ䜿䞊䝅ョン䛿伝わ䛳䛯䛣䛸䛜全䛶䟿

䕺残念䛺䛜䜙䚸相手䛻伝え䛯䛛䛳䛯䛣䛸䛜䚸
䛹䜣䛺䛻大஦䛺䛣䛸䚸素晴䜙䛧い䛣䛸䛷䜒䚸
相手䛻伝わ䜙䛺䛡䜜ば䚸言䛳䛶䛺い䛾䛸同䛨䛷䛩䚹

䠄少䛺䛟䛸䜒仕஦䛾場面䛷䛿䠅

䛂あ䜜㢗䜣䛰䛮䛃䚸䛂あ䞊あ䜜䛷䛩䛽䚹䛃 䛷䛿䛺䛟䚸
䛂○○䛾件䚸☓☓䜎䛷䛻䚸䕕䕕䛾䝺䝧䝹䛷仕ୖ䛢䛶欲䛧い䚹䛃
䛸具体的䛻伝え䛶䚸意味䛜通䛨䛯䛛確認䜢䛩䜜ば䜘い䛰䛡䛷䛩䚹

䖃 言䛳䛯䛴䜒䜚䛜䚸伝わ䛳䛶い䛺い䟿
䞉䡡䡡䡡 䛭䜣䛺䛣䛸䛜㢖繁䛻あ䜚䜎䛫䜣䛛䠛

例えば䚸

䕻自分䛾思い䜢相手䛻確実䛻伝え䜛䛯䜑䚸
基本的䛺䝔䜽ニ䝑䜽䛰䛡䛿覚え䜎䛧䜗う䚹

あࡢ件さあ あࡢ件ࡡ

資料頼ࡴよ 飲ࡳ会段取ࡾ
やࡍࡲࡾ

☓

䠬．㻝㻡

併࡚ࡏ
࠿࡜ࡍ渡ࢆ࣓ࣔ



★一方通行䛾会話㻔指示㻕䛿相手䛾想像力䜢奪う

䕺䜎䛯䚸業務䜢一方的䛻指示䞉命௧䛩䜛䛣䛸䛿䚸
䝁䝭ュニ䜿䞊䝅ョン䛷䛿あ䜚䜎䛫䜣䚹

䖃 指示䛧䛯䛣䛸䛧䛛 䜔䜝う䛸䛧䛺い䟿
䖃 䝬ニュ䜰䝹䛜䛺い䛸全然動䛡䛺い䟿

䞉䡡䡡䡡 䛭䜣䛺後輩䛻い䜙立䛳䛯䛣䛸䛜あ䜚䜎䛫䜣䛛䠛

䕻䝁䞊チ䛿䚸教え䜛人䛷䛿䛺䛟䚸考え䛥䛫䜛人䛷あ䜚䚸
䛭䛾䛯䜑䛾 質問䜢䛩䜛人 䛷䛩䚹

䕺常䛻指示通䜚䛻行動䛩䜛䛣䛸䜢求䜑䜙䜜䜜䛶い䜛䛸䚸
自分䛷仕஦䛾㐍䜑方䜢考え䜛想像力䛿育䛱䜎䛫䜣䚹

時䛻䛿䚸相手䛾能力䛻合わ䛫䛶䚸

仕஦䛾㐍䜑方䜢考え䛥䛫䜛質問䜢䛧䜎䛧䜗う䚹

䠬．㻝㻢

コミュニǱーションƷ基本

ーࣝࢦ࡞ࢇ࡝
？ࡢࡍ目指ࢆ

誰࡜調整
？ࡢࡿࡍ

使えࡿ
資源ࡣ？



★人䛿興味䛾あ䜛䛣䛸䛻䛧䛛耳䜢傾䛡䛺い

䖃 色々説明䛧䛯䛿䛪䛰䛡䛹䚸
後輩䛜䜋䛸䜣䛹覚え䛶い䛺い䟿

䞉䞉䞉䞉 日常茶飯஦䛷䛿䛺い䛷䛩䛛䠛

䕺興味䛾䛺い䛣䛸䛿䚸頭䜢素通䜚䛧䜎䛩䚹
䕻相手䛜興味䛜あ䜛䛣䛸䜢説明䛩䜛䚹
䜒䛧䛟䛿䚸相手䛻関心䜢持䛯䛫䜛䛣䛸䛜必要䛷䛩䚹

䕺人䛿䚸一ᗘ䛻沢山䛾䛣䛸䛿覚え䜙䜜䜎䛫䜣䚹
䕻大஦䛺䛣䛸䛿䚸一ᗘ䛻一䛴䛛஧䛴䛰䛡教え䜎䛩䚹䠛 䠛

こࡢ説明
３度目だぞ

䠬．㻝㻣

コミュニǱーションƷ基本

後輩䜢䛝䛱䜣䛸指導䛩䜛䛯䜑䛻䛿䚸後輩䛻積極的䛺興味䜢持䛱䚸
彼䛾日々䛾言動䜢観察䛧䚸彼䛜何䛻興味䜢持䛳䛶い䜛䛾䛛䚸
何䛻困䛳䛶い䜛䛾䛛䛺䛹䜢知䛳䛶䛚䛟必要䛜あ䜚䜎䛩䚹



䖃 話䛧䛶䜏䛯䜙䚸自分䛾考え䛻確信䜢持䛳䛯
䖃 話䛧䛯䜙䚸䛩䛳䛝䜚䛧䛯䚸䜔䜛気䛻䛺䛳䛯

䞉䞉䞉䞉 䛭䜣䛺経験あ䜚䜎䛫䜣䛛䠛

＜ 聴䛟䛯䜑䛾䝔䜽ニ䝑䜽 䠚
○ 大஦䛺話䛿䛝䛱䜣䛸時間䜢䛸䛳䛶別室䛷
○ 話䛾腰䜢ᢡ䜙䛪䛻最後䜎䛷聴䛟
○ 話䛩時間䛾䠎倍聴䛟
○ 意識的䛻相ᵔ䜢打䛱䚸話䛧䜢ಁ䛩
○ 時ᢡ䚸話䛾内容䜢確認䛩䜛
○ 質問䜢䛩䜛 䠄但䛧䚸応答䜢䛫䛛䛥䛺い䠅 ỿ黙䜒大஦

★人䛿言葉䛸䛧䛶話䛩䛣䛸䛷䚸自分䛾考え䛻気付䛟

あ䛳䟿

䠬．㻝㻤

コミュニǱーションƷ基本



䖃 自分䛾能力䛾向ୖ䚸時䛻悪化
䖃 自分䛾行動䛜周囲䛻あ䛯え䜛影響
䛭䜜䛻全䛟気付い䛶い䛺い䟿

䞉䞉䞉 䛭䜣䛺後輩䛿い䜎䛫䜣䛛䠛

䕺人䛿自分䛾行動䜢客観的䛻䛿見䜜䜎䛫䜣䚹
自分䛾変化䜔䚸良䛥䚸悪䛥䛻䛿気付䛛䛺い䛾䛷䛩䚹
䕺関心䜢持䛯䜜䛺い䛸頑張䜜䛺い人䜒結ᵓい䜎䛩䚹

䕻日々後輩䜢䛝䛱䜣䛸観察䛧䚸変化䛜あ䜜ば䚸
誉䜑䚸責䜑䛷䛿䛺䛟䚸気付い䛯஦実䜢伝え䜎䛧䜗う䚹

★フ䜱䞊䝗バ䝑䜽䛜相手䛻気付䛝䜢୚え䜛

★ 䛂௒日䛿○○䛜出来䛯䛽䛃䚸䛂௒䛾説明䛿わ䛛䜚䜔䛩䛛䛳䛯䜘䛃䚸 䛂努力䛧䛯䛽䛃
★ 䛂疲䜜䛶䜛䜏䛯い䛰䛽䛃䚸䛂䜘䛟わ䛛䜙䛺䛛䛳䛯䛾䛷䜒う一ᗘ言䛳䛶䛃

䞉䞉䞉 䛸良䛛䛳䛯䛣䛸䚸悪䛛䛳䛯䛣䛸䜢஦実䛸䛧䛶フ䜱䞊䝗バ䝑䜽䛩䜛䚹 䛺䛹

※ 誉䜑䜛䜋䛹䛷䛿䛺い䛣䛸䜒䚸昨日䛸䛾㐪い䛸䛧䛶伝え䛶䛿䛹う䛷䛧䜗う䚹䠄䛴䜎䜚஦実䛾ᢎ認䛷䛩䚹䠅

䠬．㻝㻥

コミュニǱーションƷ基本



本日ƷƓさǒい Ĭ

★ フ䜱䞊䝗バ䝑䜽䛜相手䛻気付䛝䜢୚え䜛

★ 人䛿言葉䛸䛧䛶話䛩䛣䛸䛷䚸自分䛾考え䛻気付䛟

★ 人䛿興味䛾あ䜛䛣䛸䛻䛧䛛耳䜢傾䛡䛺い

★ 一方通行䛺会話䠄指示䠅䛿相手䛾想像力䜢奪う

★ 䝁䝭ュニ䜿䞊䝅ョン䛿伝わ䛳䛯䛣䛸䛜全䛶

★ 䝁䝭ュニ䜿䞊䝅ョン䛾多䛟䛿一方的通行

䖂 䝁䞊チン䜾䛿䚸相手䛾自発的行動䜢ಁ㐍䛥䛫䜛䛯䜑䛾
䝁䝭ュニ䜿䞊䝅ョンᢏ術

䖂 大஦䛺䛾䛿䚸䝇キ䝹䜢覚え䜛䛣䛸䛷䛿䛺䛟䚸

自分自身䛷考え䛯将来䛾目標䛻向䛛䛳䛶䚸
前向䛝䚸䝥䝷䝇思考䛺生䛝方䚸考え方䜢䛩䜛䛣䛸䚹

䠬．㻞㻜



䠬．㻞㻝

本日ƷƓさǒい ĭ

＜ 聴䛟䛯䜑䛾䝔䜽ニ䝑䜽 䠚

○ 大஦䛺話䛿䛝䛱䜣䛸時間䜢䛸䛳䛶別室䛷

○ 話䛾腰䜢ᢡ䜙䛪䛻最後䜎䛷聴䛟

○ 話䛩時間䛾䠎倍聴䛟

○ 意識的䛻相ᵔ䜢打䛱䚸話䛧䜢ಁ䛩

○ 時ᢡ䚸話䛾内容䜢確認䛩䜛

○ 質問䜢䛩䜛

○ 返答䜢䛫䛛䛥䛺い 䠄ỿ黙䜒大஦䠅

○ 自分䛾ᡂ功談䜢語䜙䛺い

○ 自分䛾考え䜢押䛧付䛡䛺い

௒出来䛶い䛺い䛣䛸䜢䚸௒㐌䚸一䛴䛰䛡䜔䛳䛶䜏䜎䛧䜗う䚹


